


Íà óëèöàõ ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ, â ìàãàçèíàõ, 
êèíîòåàòðàõ ïî÷òè íå âèäíî ëþäåé â èíâàëèäíûõ 
êîëÿñêàõ, ñëåïûõ ñ ïàëî÷êîé è â òåìíûõ î÷êàõ, 
ëþäåé ñ ðàçëè÷íûìè òÿæåëûìè è íåèçëå÷èìûìè 
çàáîëåâàíèÿìè. Íè âçðîñëûõ, íè äåòåé. Â òî æå 
âðåìÿ êàæäûé äåñÿòûé æèòåëü Ðîññèè, â òîì ÷èñ-
ëå êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê, — èíâàëèä. Ìíîãèå 
èç íèõ â ñèëó ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ, íåðåäêî — 
íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, íàñòîëüêî îãðàíè÷åíû â ñâî-
èõ ôèçè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ, ÷òî ñàìîñòîÿòåëüíî 
íå ìîãóò âûéòè çà ïðåäåëû çàìêíóòîãî ïðîñòðàí-
ñòâà. Îñîáåííî òðóäíî ïðèõîäèòñÿ äåòÿì — òðåòü 
äåòåé-èíâàëèäîâ äàæå íå ïîëó÷àåò ýëåìåíòàðíîãî 
îáðàçîâàíèÿ. À ìû íåðåäêî íå ïîäîçðåâàåì îá èõ 
ñóùåñòâîâàíèè. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñòðà-
íû ñ òàêèìè ÷óäåñàìè öèâèëèçàöèè, êàê ïîþùèå 
ñâåòîôîðû, íèçêîïîëüíûå àâòîáóñû ñ âûäâèãàþ-
ùèìèñÿ ïàíäóñàìè, ñïåöèàëüíûå ìåñòà äëÿ èíâà-
ëèäîâ â êèíîçàëàõ, ñ èíâàëèäàìè-êîëÿñî÷íèêàìè, 
ãóëÿþùèìè íà ÿðìàðêàõ è ïî öåíòðàëüíûì óëèöàì 
ãîðîäîâ, ïóòåøåñòâóþùèìè â ñàìîëåòàõ, èíêëþ-
çèâíûå øêîëû, â êîòîðûõ îñîáåííûå äåòè ó÷àòñÿ 
ðÿäîì ñ íîðìàòèâíî ðàçâèâàþùèìèñÿ øêîëüíè-
êàìè, âîîáùå íàõîäÿòñÿ íå íà íàøåé ïëàíåòå. 

Åùå â íà÷àëå ïðîøëîãî âåêà Òåîäîð Ðóçâåëüò 
êàê-òî ñêàçàë, ÷òî óðîâåíü êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ 
îáùåñòâà ìîæíî îïðåäåëèòü ïî åãî îòíîøåíèþ 
ê èíâàëèäàì. Çàìåòèì, ÷òî ýòî áûë íå 32-é ïðå-
çèäåíò ÑØÀ Ôðàíêëèí Ðóçâåëüò, êîòîðûé, ñèäÿ â 
èíâàëèäíîé êîëÿñêå, ðóêîâîäèë ñòðàíîé â ñàìûå 
òÿæåëûå ãîäû Âåëèêîé Äåïðåññèè è áûë ÷åòûðå 
ðàçà ïåðåèçáðàí. 

Ìû â áîëüøîì íðàâñòâåííîì äîëãó ïåðåä ðîñ-
ñèÿíàìè ðàçíûõ ïîêîëåíèé ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. Íàì âàæíî ñäåëàòü ñëå-
äóþùèé ýâîëþöèîííûé øàã è ðåøèòåëüíî ïîéòè 
ïî ïóòè, îäíó èç òðàåêòîðèé êîòîðîãî òî÷íî îáî-
çíà÷èë Àëåêñàíäð Àñìîëîâ — ïî ïóòè ïåðåõîäà 
îò êóëüòóðû ïîëåçíîñòè ê êóëüòóðå äîñòîèíñòâà 
êàæäîé ëè÷íîñòè, íåçàâèñèìî îò òîé êîíêðåò-
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Êàê íà äðóãîé ïëàíåòå

íîé ïîëüçû, êîòîðóþ â äàííûé ìîìåíò îíà ìîæåò 
ïðèíåñòè îáùåñòâó. Ñåé÷àñ, â ýïîõó ôîðìèðîâà-
íèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ó íàñ ïîÿâèëñÿ 
øàíñ äàòü íîâûå è ðàâíûå âîçìîæíîñòè äåòÿì-
èíâàëèäàì — îòêðûòü äëÿ íèõ ïîñðåäñòâîì èí-
ôîêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé îêíî â áîëüøîé 
ìèð îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû è èñêóññòâà. Èìåííî 
îá ýòîì — ãëàâíàÿ òåìà íîâîãî íîìåðà æóðíàëà. 
Î âîçìîæíîñòÿõ, ïðàêòè÷åñêèõ øàãàõ è ïåðñïåê-
òèâàõ â ðåøåíèè ýòîé ïðîáëåìû ðàññêàçûâàþò 
ó÷åíûå, ïåäàãîãè, ïðåäñòàâèòåëè ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé. Ñâîèì íåïðîñòûì è áåñöåííûì 
îïûòîì ïî îñâîåíèþ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé 
äåëèòñÿ èçâåñòíûé è óíèêàëüíûé ó÷åíûé, äîê-
òîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê Àëåêñàíäð Ñóâîðîâ, 
êîòîðûé â àâòîáèîãðàôèè, îïóáëèêîâàííîé íà 
åãî ñàéòå, ïðèçíàåòñÿ, ÷òî îñâîåíèå êîìïüþòåðà 
ñ òàêòèëüíûì äèñïëååì ïðîèçâåëî ðåâîëþöèþ 
â åãî íàó÷íîì è ëèòåðàòóðíîì òâîð÷åñòâå.

Â ýòîì íîìåðå òàêæå ïóáëèêóþòñÿ ðåçóëüòàòû 
ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ Ðîññèè ñî ñòðàíà-
ìè Åâðîñîþçà â êîíòåêñòå ìåæäóíàðîäíîãî ïðî-
åêòà EU KIDS ONLINE II, ïîñâÿùåííîãî âîïðîñàì 
áåçîïàñíîñòè äåòåé è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå, 
ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ìåæäóíàðîäíîé ïðî-
ãðàììû ïî îöåíêå îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé 
ó÷àùèõñÿ (PISA) ñ êîììåíòàðèÿìè èçâåñòíûõ ó÷å-
íûõ, à òàêæå ìíîãèå äðóãèå ìàòåðèàëû. 

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
ãëàâíûé ðåäàêòîð
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Íå ïîêèäàÿ êîìíàòû
Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî äëÿ äåòåé 
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè 
çäîðîâüÿ

«Ïðåæäå âñåãî íóæåí 
ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ»
Êàêèå âîçìîæíîñòè 
è êàêèå îãðàíè÷åíèÿ ó èíâàëèäà 
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå?

Îõðàíÿþòñÿ çàêîíîì
Ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ — 
ñîâñåì íå óòîïèÿ. Íî äëÿ ýòîãî 
íåîáõîäèìû ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ, 
ðàçóìíîå çàêîíîäàòåëüñòâî 
è àêòèâíîå ó÷àñòèå îáùåñòâà. 
Èíòåðâüþ ñ äèðåêòîðîì 
èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà ÎÎÍ 
â Ìîñêâå Àëåêñàíäðîì Ãîðåëèêîì

ÒÅÌÀ ÍÎÌÅÐÀ:
ðàâíûå 
âîçìîæíîñòè
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ÃÎÑÒÜ ÍÎÌÅÐÀ

«Ãëàâíîå — 
÷òîáû ó÷èòåëÿ 
óñïåâàëè»
Íàøè äåòè ñïîñîáíû áûñòðî îñâîèòü 
ñàìûå ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå 
òåõíîëîãèè, íî ê ýòîìó ïîêà íå ãîòîâà 
øêîëà. ×ëåí îáùåñòâåííîé ïàëàòû ÐÔ 
Ëþáîâü Äóõàíèíà ñ÷èòàåò, ÷òî ñèòóàöèþ 
ìîæíî è íóæíî èçìåíèòü ñèñòåìîé 
ïîñëåäîâàòåëüíûõ ìåð 

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Çîíà ðèñêà
Ðîññèéñêèå è åâðîïåéñêèå øêîëüíèêè: 
ïðîáëåìû îíëàéí-ñîöèàëèçàöèè

ÏÐÀÊÒÈÊÓÌ

«Íåîòëîæêà»
â êèáåðïðîñòðàíñòâå
Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè è îïàñíîñòÿìè 
÷àùå âñåãî ñòàëêèâàþòñÿ íàøè äåòè 
â ñåòè? Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» 
ïðîâåëà àíàëèç ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 

ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ

Îò ó÷åíûõ äî ïîëèöèè
Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ áîëåå 
75% äåòåé è ïîäðîñòêîâ ÿâëÿþòñÿ 
ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. 
Êàê îáåñïå÷èòü èõ áåçîïàñíîñòü â ñåòè? 
Â ÅÑ óæå íàðàáîòàí çíà÷èòåëüíûé îïûò 
â ýòîé îáëàñòè

ÓÃÐÎÇÛ

Âëàñòâîâàòü ñîáîé
Äàííûå íåéðîíàóêè ïîçâîëÿþò 
ñîçäàâàòü íîâûå ñïîñîáû äèàãíîñòèêè 
è òåðàïèè çàâèñèìîñòè 
îò êîìïüþòåðíûõ èãð

ÄÈÑÊÓÑÑÈÎÍÍÛÉ ÊËÓÁ

Ðèäåðû è êíèãîëþáû
Õîòèì ìû òîãî èëè íåò, íî ýëåêòðîííûå 
êíèãè ñòðåìèòåëüíî âõîäÿò â íàøó 
æèçíü, à äëÿ ìíîãèõ øêîëüíèêîâ ýòî óæå 
îáû÷íàÿ ðåàëüíîñòü 

PSYBLOG

Ïðîñòî çâîíèòå èíîãäà!
Î ÷åì ìû íå çàäóìûâàåìñÿ, ïðîâåðÿÿ 
ñâîé ïî÷òîâûé ÿùèê 

ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÌÎÇÀÈÊÀ

Íîâîñòè

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî

Ïèñüìî ÷èòàòåëÿ, 
êîììåíòàðèè ýêñïåðòîâ

Ãëîññàðèé

îñòèêè 
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«Ãëàâíîå — ÷òîáû 
ó÷èòåëÿ óñïåâàëè»
Íàøè äåòè ñïîñîáíû áûñòðî îñâîèòü ñàìûå ñîâðåìåííûå 
îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì âîçðàñòå, 
îäíàêî ê ýòîìó ïîêà íå ãîòîâà øêîëà. ×ëåí îáùåñòâåííîé ïàëàòû ÐÔ 
Ëþáîâü Äóõàíèíà ñ÷èòàåò, ÷òî ñèòóàöèþ ìîæíî è íóæíî èçìåíèòü 
ñèñòåìîé ïîñëåäîâàòåëüíûõ ìåð

 Ñåãîäíÿ íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî îòå÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå íóæäà-
åòñÿ â êà÷åñòâåííîé ðåôîðìå, ïðè÷åì áåçîòëàãàòåëüíî. Òðåâîæíûì ñèã-
íàëîì ñòàëè ðåçóëüòàòû ïîñëåäíåãî ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàíèÿ PISA, 
êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî íàøè ó÷àùèåñÿ ïî óðîâíþ ÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíî-
ñòè çàíèìàþò 41–43 ìåñòî ñðåäè 65 ñòðàí (ïîäðîáíåå î ðåçóëüòàòàõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ PISA–2009 ÷èòàéòå â ðóáðèêå «Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî»). 
Î÷åâèäíî, ÷òî âûâåñòè îáðàçîâàíèå íà êà÷åñòâåííî íîâûé, ñîâðåìåííûé 
óðîâåíü âîçìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Èìåííî ýòó çàäà÷ó, à òàêæå ñîçäàíèå óñëîâèé 
äëÿ ðàâíîãî äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ ïðåñëåäóåò ïðîåêò «Îáùåñòâåííî-
ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà âûÿâëåíèÿ è ïîääåðæêè îäàðåííûõ ëþäåé â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». Èíèöèàòîðîì, ðóêîâîäèòåëåì è äóøîé ïðîåêòà 
ñòàëà Ë.Í. Äóõàíèíà, ÷ëåí Îáùåñòâåííîé ïàëàòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
ïðåçèäåíò îáðàçîâàòåëüíîãî õîëäèíãà «Íàñëåäíèê», ñ êîòîðîé ìû îáñóäè-
ëè íàèáîëåå îñòðûå ïðîáëåìû, ñòîÿùèå ñåãîäíÿ ïåðåä îáðàçîâàòåëüíûì 
ñîîáùåñòâîì.

– Ëþáîâü Íèêîëàåâíà, êàê ÷ëåí Îáùå-
ñòâåííîé ïàëàòû âû óäåëÿåòå áîëüøîå âíè-
ìàíèå òåìå âûÿâëåíèÿ è ïîääåðæêè îäàðåí-
íûõ äåòåé. Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î òîì 
ïðîåêòå, êîòîðûé âû ðàçðàáîòàëè è âíåäðÿåòå 
â æèçíü, êàêóþ ðîëü èãðàþò â íåì èíòåðíåò-
òåõíîëîãèè è äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå.

– Îäíà èç çàäà÷ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû âûÿâ-
ëåíèÿ è ïîääåðæêè îäàðåííûõ äåòåé — ñäåëàòü 
ýòó ñèñòåìó ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîé äëÿ âñåõ 
ó÷åíèêîâ: èç ñåìåé ñ ðàçíûì ñîöèàëüíûì äî-
ñòàòêîì, äëÿ ïðîæèâàþùèõ â ðàçíûõ ðåãèîíàõ 
íàøåé ñòðàíû. Ïîýòîìó ñåðüåçíûì áëîêîì â 
íàøèõ ïðåäëîæåíèÿõ ïî ôîðìèðîâàíèþ òà-
êîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìíîãîïðî-

ôèëüíîé ýëåêòðîííîé ãèìíàçèè. Äëÿ ÷åãî ýòî 
íóæíî? Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñèòóàöèþ: ðåáåíîê, 
êîòîðûé ó÷èòñÿ â êàêîì-ëèáî íåáîëüøîì ãî-
ðîäêå, ðàéöåíòðå, èìååò èíòåðåñ, äîïóñòèì, ê 
íàíîòåõíîëîãèÿì. ×åì ìû ìîæåì åìó ïîìî÷ü? 
Â ïåðâóþ î÷åðåäü îí äîëæåí èìåòü âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷èòü ïåðâè÷íûå çíàíèÿ î ïðåäìå-
òå ñâîåãî èíòåðåñà, áàçîâóþ èíôîðìàöèþ, à 
çàòåì, åñëè òåìà ïðîäîëæàåò óâëåêàòü åãî è 
äàëüøå, ó íåãî äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ìî-
äóëè â ýòîì íàïðàâëåíèè. Â äàííîì ïðèìåðå 
ýòè ìîäóëè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê óãëó-
áëåíèå òàêèõ ïðåäìåòîâ, êàê ôèçèêà è õèìèÿ. 
Ïîíÿòíî, ÷òî ôèçè÷åñêè îáåñïå÷èòü íàëè÷èå 
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òàêèõ ïåäàãîãîâ íà âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè 
íåâîçìîæíî. Èìåííî ïîýòîìó ïðåäëîæåíà 
ýëåêòðîííàÿ ãèìíàçèÿ, îñîáåííîñòüþ êîòîðîé 
áóäåò íàñûùåííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàì-
ìà, à òàêæå ðàçëè÷íûå êóðñû îïåðåæàþùå-
ãî ðàçâèòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü áåñïëàòíû 
äëÿ ëþáîãî ðåáåíêà. Ìû òàêæå ñ÷èòàåì, ÷òî 
ýëåêòðîííàÿ ãèìíàçèÿ, ñàì ýòîò ïîðòàë, ãäå 
îíà áóäåò ðàçìåùàòüñÿ, äîëæåí ñòàòü ìåñòîì 
îáùåíèÿ äåòåé ïî èíòåðåñàì. Åñëè äåòè ëþáÿò 
èãðàòü â ôóòáîë, îíè áåðóò ìÿ÷ è èäóò íà ïëî-
ùàäêó, ïîñòóïàþò â ñïîðòèâíóþ øêîëó. Äåòÿì, 
êîòîðûå èìåþò èíòåðåñ ê êàêîé-òî äèñöèïëè-
íå, òîæå õî÷åòñÿ îáùàòüñÿ ñî ñâåðñòíèêàìè, 

èìåþùèìè òàêîé æå èíòåðåñ. Íå âñåãäà òà-
êîé ðåáåíîê ìîæåò íàéòè åäèíîìûøëåííèêà â 
ñâîåì êëàññå èëè â øêîëå. Îáùàÿñü íà òàêîé 
ïëîùàäêå, äåòè ñìîãóò âûäâèãàòü ñâîè ñàìûå 
ôàíòàñòè÷åñêèå èäåè, èõ îòñòàèâàòü, òî åñòü 
íàðàùèâàòü äîñòàòî÷íî áîëüøîé îáúåì ñîá-
ñòâåííûõ êîìïåòåíöèé. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èìåí-
íî äèñòàíöèîííûå ôîðìû äàäóò âîçìîæíîñòü 
ñäåëàòü ýòó ñèñòåìó äåéñòâèòåëüíî äîñòóï-
íîé, à áåç ýòîãî îíà íå áóäåò ðàáîòàòü.

– Ñóùåñòâóåò ëè ïèëîòíûé ïðîåêò òàêîé 
ãèìíàçèè?

– Ïîêà åùå íåò. Ñîçäàí è ðàáîòàåò ïðî-
åêò «Òåëåøêîëà», íî îí äàåò âîçìîæíîñòü 

Ëþáîâü Íèêîëàåâíà Äóõàíèíà — ïðåçèäåíò 
îáðàçîâàòåëüíîãî õîëäèíãà «Íàñëåäíèê», 
êàíäèäàò èñòîðè÷åñêèõ íàóê, äîêòîð ïå-
äàãîãè÷åñêèõ íàóê, ÷ëåí-êîððåñïîíäåíò 
Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè ìåíåäæìåíòà, 
ïî÷åòíûé ðàáîòíèê îáùåãî îáðàçîâàíèÿ 
ÐÔ, çàñëóæåííûé äåÿòåëü íàðîäíîãî ïðî-
ñâåùåíèÿ ÐÔ, çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ 
êîìèññèè ïî ðàçâèòèþ îáðàçîâàíèÿ Îáùå-
ñòâåííîé ïàëàòû ÐÔ, ÷ëåí Îáùåñòâåííîãî 
ñîâåòà ïðè Ìèíèñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ è 
íàóêè ÐÔ, ðóêîâîäèòåëü ðàáî÷åé ãðóïïû 
«Îäàðåííîå ïîêîëåíèå» Îáùåñòâåííîé 
ïàëàòû ÐÔ.
Çàêîí÷èëà ÌÈÔÈ, Àêàäåìèþ âíåøíåé 
òîðãîâëè (ÂÀÂÒ), Àêàäåìèþ ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ 
ÐÔ. Çàíèìàëàñü íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿ-
ìè, ðàáîòàëà íà ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòÿõ 
â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ è 
â áèçíåñ-ñòðóêòóðàõ (ôèíàíñîâàÿ è òåëå-
êîììóíèêàöèîííàÿ ñôåðû, ðàçðàáîòêà è 
âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé).
Â 1992 ã. ó÷ðåäèëà ÷àñòíóþ øêîëó 
«Íàñëåäíèê». Ðàçðàáîòàííûé ïîä åå 
ðóêîâîäñòâîì ïðîåêò «Îáùåñòâåííî-
ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà âûÿâëåíèÿ è 
ïîääåðæêè îäàðåííûõ ëþäåé â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè» ñðåäè ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ 
è ñîöèàëüíûõ ãðóïï îáúåäèíÿåò ó÷åíûõ, 
áèçíåñìåíîâ, ïîëèòèêîâ è îáùåñòâåííûõ 
äåÿòåëåé Ðîññèè. 
Àâòîð áîëåå 20 ñòàòåé è íàó÷íûõ ðàáîò 
ïî ïðîáëåìàì îáðàçîâàíèÿ, ôèëîñîôèè è 
êóëüòóðîëîãèè.
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îáó÷àòüñÿ òîëüêî ïî øêîëüíîé ïðîãðàììå. 
Ýòî âàæíûé ðåñóðñ äëÿ òåõ äåòåé, êîòîðûå ïî 
êàêèì-òî ïðè÷èíàì íå ìîãóò ïîñåùàòü øêîëó. 
Áëàãîäàðÿ «Òåëåøêîëå» òàêîé ðåáåíîê ìî-
æåò ó÷èòüñÿ è ñäàâàòü ÅÃÝ, êàê âñå îñòàëüíûå. 
Ïðè÷åì î÷åíü óñïåøíî. ß ñìîòðåëà íà ðåçóëü-
òàòû ÅÃÝ òàêèõ âûïóñêíèêîâ ïðîøëîãî ãîäà — 
îíè î÷åíü äîñòîéíûå. Â ïåäàãîãè÷åñêîì ñî-
îáùåñòâå áûëî ìíåíèå, ÷òî äèñòàíöèîííîå 
îáðàçîâàíèå ìåíåå êà÷åñòâåííî, îäíàêî èòî-
ãè ïðîøëîãîäíèõ ýêçàìåíîâ åãî ðàçâåÿëè. 

– È òåì íå ìåíåå ðåáåíêó âñå æå íóæåí 
«æèâîé» ó÷èòåëü…

– Ðåáåíîê èìååò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü 
äîïîëíèòåëüíûå êîíñóëüòàöèè, íî âñå æå ýòî 
íå òà ñèòóàöèÿ, êîãäà ó÷èòåëü êàæäûé äåíü 
ñèäèò ñ ó÷åíèêîì. Çäåñü øêîëüíèê î÷åíü 
ìíîãîå äåëàåò ñàìîñòîÿòåëüíî. Íà ñòàðòå ðî-
äèòåëè, ðàçóìååòñÿ, ïîìîãàþò, íî ÷èñòî îð-
ãàíèçàöèîííî — ó ðåáåíêà äîëæíû áûòü, êàê 
ìèíèìóì, êîìïüþòåð è äîñòóï â èíòåðíåò, íî 
âñå îñòàëüíîå îí óæå äåëàåò ñàì — ñìîòðèò 
ðàñïèñàíèå ëåêöèé, ñåìèíàðîâ è óæå ïëàíè-
ðóåò ðàáîòó áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè.

– À ñ êàêîãî âîçðàñòà âîçìîæíà äèñòàíöè-
îííàÿ ðàáîòà?

– Îïûò ïåðåõîäà íà íîâûå ñòàíäàðòû íà-
÷àëüíîé øêîëû (à ìíîãèå øêîëû óæå ïåðåø-
ëè, â òîì ÷èñëå è íàøà øêîëà) ïîêàçûâàåò, ÷òî 
äåòè î÷åíü áûñòðî îñâàèâàþò âñå, ÷òî ñâÿçà-
íî ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. Êîãäà 
ðåáåíîê â íà÷àëüíîé øêîëå ïîëó÷àåò êàêóþ-
ëèáî îáó÷àþùóþ ïðîãðàììó, îí ìîëíèåíîñ-
íî íà÷èíàåò â íåé îðèåíòèðîâàòüñÿ, î÷åíü 
áûñòðî îñâàèâàåò ó÷åáíûé ìàòåðèàë è íà-
êàïëèâàåò ñâîå ýëåêòðîííîå ïîðòôîëèî, êóäà 
îòïðàâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû åãî ïåðâûõ ðàáîò — 
ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî äåòè äîâîëüíî áûñòðî 
îñâàèâàþòñÿ. Ãëàâíîå — ÷òîáû ó÷èòåëÿ óñïå-

Ìû î÷åíü çíà÷èòåëüíî 

îòñòàåì îò ðàçâèòûõ 

ñòðàí êàê ïî ó÷åáíûì 

èíòåðíåò-ðåñóðñàì, 

òàê è ïî äîñòóïíîñòè 

ñîâðåìåííûõ 

îáðàçîâàòåëüíûõ 

òåõíîëîãèé
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 âàëè, íå êîìïëåêñîâàëè èç-çà òîãî, ÷òî ñêî-
ðîñòü îñâîåíèÿ èìè íåêîòîðûõ âåùåé íèæå, 
÷åì ó äåòåé: âåäü íåò çàäà÷è âñå ðàññêàçû-
âàòü ó÷åíèêó, à âàæíî ïîñòðîèòü ïðîöåññ òà-
êèì îáðàçîì, ÷òîáû ðåáåíîê ðÿäîì ñ òîáîé 
ðîñ è ó÷èëñÿ. À òåõíîëîãèè ìîãóò è äîëæíû 
áûòü ðàçíûìè. 

– Èìååò ëè ìåñòî öèôðîâîé ðàçðûâ ìåæäó 
øêîëüíèêàìè, èõ ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè èëè 
îí âñå-òàêè óõîäèò â ïðîøëîå?

– Áûâàåò ïî-ðàçíîìó. Íåðåäêè ñèòóàöèè, 
êîãäà ó÷èòåëü — óæå ïîæèëîé ÷åëîâåê — î÷åíü 
áûñòðî âñå îñâàèâàåò. Ìíå ïðåäñòàâëÿþòñÿ 
áîëåå âàæíûìè äâå âåùè — ýòî æåëàíèå (ìî-
òèâàöèÿ) è îòñóòñòâèå ñòðàõà. Òîãäà âñå ïîëó-
÷àåòñÿ. Íî â òî æå âðåìÿ äàæå ïî äåòÿì, êîòî-
ðûå ó÷àòñÿ â íàøåé øêîëå, ìîãó ñêàçàòü, ÷òî 
îíè î÷åíü îïåðåæàþò ñâîèõ ðîäèòåëåé, õîòÿ 
èõ ðîäèòåëè òîæå äîñòàòî÷íî îïûòíû — çà èñ-
êëþ÷åíèåì, ðàçóìååòñÿ, òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà 
ðîäèòåëè ðàáîòàþò â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé. 

– Åñòü ïåðåäîâûå ðåãèîíû ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, 
ãäå ðàâíûé äîñòóï ê îáðàçîâàíèþ ñòàë óæå 
ðåàëüíîé âîçìîæíîñòüþ. Ê íèì, áåçóñëîâíî, 
ñëåäóåò îòíåñòè ßðîñëàâñêóþ îáëàñòü.

– Äà, ó íèõ î÷åíü õîðîøèé îïûò. Â ßðîñëàâ-
ëå ñîçäàí Öåíòð òåëåêîììóíèêàöèé, îí æå ÿâ-
ëÿåòñÿ öåíòðîì ïî ðàáîòå ñ îäàðåííûìè äåòü-
ìè. Ýòî òà ìîäåëü, êîòîðóþ ìîæíî ñîâåðøåííî 
óâåðåííî òèðàæèðîâàòü â äðóãèå ðåãèîíû. 
Îíè óæå âñå îòëàäèëè, íàó÷èëèñü ðàáîòàòü ñî 
øêîëàìè, à øêîëû â ñâîþ î÷åðåäü íàó÷èëèñü 
ðàáîòàòü ñ íèìè — ýòî î÷åíü âàæíàÿ çàäà÷à. 
Âåäü ìàëî ñîçäàòü îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóð-
ñû — íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ó÷èòåëÿ 
ê íèì îáðàùàëèñü. Èíà÷å ýôôåêòà íå áóäåò, 
ïîñêîëüêó, åñëè íå îáðàùàåòñÿ ó÷èòåëü, òî íå 
îáðàùàåòñÿ è ðåáåíîê. Íå ñëó÷àéíî èìåííî èç 
ßðîñëàâëÿ è îáëàñòè áîëüøîå êîëè÷åñòâî äå-
òåé âõîäèò â ñîñòàâ íàøåé êîìàíäû íà ìåæäó-
íàðîäíîé îëèìïèàäå ïî ìàòåìàòèêå, è èìåííî 
ó íèõ î÷åíü ìíîãî ïîáåäèòåëåé. Â ïîñëåäíèé 
ãîä ïðåïîäàâàòåëü ïî ìàòåìàòèêå, êîòîðûé 
èõ òðåíèðóåò, íàõîäèëñÿ â Êàíàäå è ïðîâîäèë 
çàíÿòèÿ òîëüêî äèñòàíöèîííî. È äåòè îïÿòü 
ïîêàçàëè î÷åíü âûñîêèå ðåçóëüòàòû. Òî åñòü 
âîçìîæíîñòü äèñòàíöèîííîãî îáùåíèÿ î÷åíü 
óïðîùàåò ñèòóàöèþ, ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü ÷å-
ëîâå÷åñêèé ðåñóðñ è äàåò âîçìîæíîñòü äîñòó-
ïà ê äåéñòâèòåëüíî êà÷åñòâåííîìó îáðàçîâà-
òåëüíîìó êîíòåíòó.

Êîìïüþòåð êàê êàðàíäàø

Øêîëà «Íàñëåäíèê» èìååò áîãàòûé îïûò 
ïðèîáùåíèÿ äåòåé ê ðàáîòå ñ èíôîðìàöè-
îííûìè òåõíîëîãèÿìè è èíòåðíåòîì åùå 
â íà÷àëüíîé øêîëå. Íàèáîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûìè äëÿ ðåáÿò è î÷åíü ýôôåêòèâíûìè 
ñòàëè çàíÿòèÿ â ñòóäèè àíèìàöèè. Â ïðî-
öåññå ñîçäàíèÿ ìóëüòôèëüìîâ ðåáÿòà 
îñâàèâàþò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ïðåäìåò-
íûõ îáëàñòåé. Íà ïåðâîì ýòàïå — ñîçäàíèå 
ñþæåòà — ýòî ëèòåðàòóðà (ñêàçêè, ìèôû, 
íà îñíîâå êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ ñöåíàðèé), 
èñòîðèÿ, êðàåâåäåíèå, ãåîãðàôèÿ (ôèëüìû 
ìîãóò ðàññêàçûâàòü î ðåàëüíûõ èñòîðè-
÷åñêèõ ñîáûòèÿõ, íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèÿõ 
è îáðÿäàõ, ñîáñòâåííûõ îòêðûòèÿõ), ðàç-
âèòèå ðå÷è (ñþæåòû ïðîãîâàðèâàþòñÿ è 
çàïèñûâàþòñÿ, èíîãäà â èõ îñíîâó ëîæàò-
ñÿ ñî÷èíåíèÿ ñàìèõ øêîëüíèêîâ). Äàëåå 
ñëåäóåò ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé: íåîáõîäèìî 
ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàê âåäóò ñåáÿ ãåðîè, 
êàê îíè äâèãàþòñÿ, ÷òî ãîâîðÿò â òîé èëè 
èíîé ñèòóàöèè (íà ýòîì ýòàïå ðàçâèâàåò-
ñÿ âîîáðàæåíèå, ñîçäàþòñÿ ëèòåðàòóðíûå 
îáðàçû, ïðîèñõîäèò ïðèîáùåíèå ê èñêóñ-
ñòâó õóäîæåñòâåííîãî ñëîâà). Ñëåäóþùèé 
øàã — îòðèñîâêà ïåðñîíàæåé è èõ äåéñòâèé, 
ñîçäàíèå êîìïîçèöèè êàäðà (ðåáÿòà ðàç-
âèâàþò ñâîè õóäîæåñòâåííûå íàâûêè, ïî-
ëó÷åííûå â ñòóäèè ÈÇÎ). Çàòåì íà÷èíàåòñÿ 
ðàáîòà ñ êîìïüþòåðîì: ðèñóíêè ñêàíèðó-
þòñÿ, ñêëàäûâàþòñÿ â ïàïêè (ôîðìèðóþòñÿ 
íàâûêè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ôàéëàìè). 
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– Äîñòàòî÷íî ëè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîç-
äàíî îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà äëÿ ðîññèé-
ñêèõ øêîëüíèêîâ?

– Äàëåêî íå äîñòàòî÷íî. Åñëè ìû ñðàâíèì 
ñ çàðóáåæíûì îïûòîì, òî òàì ïðàêòè÷åñêè âñå 
âóçû èìåþò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî áåñïëàòíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ øêîëüíèêîâ. 
Ó íàñ ýòîãî ïðîñòî íåò. Âåäü äèñòàíöèîí-
íî ìîæíî ñäåëàòü î÷åíü ìíîãîå, íàïðèìåð, 
ïîêàçàòü óíèêàëüíûå îïûòû è ýêñïåðèìåí-
òû, êîòîðûå â øêîëå íåâîçìîæíî ïîñòàâèòü. 
Ðåáåíîê âîñïðèíèìàåò î÷åíü õîðîøî òî, ÷òî 
ïðîèñõîäèò íà ýêðàíå, è óñâîåíèå ìàòåðèàëà 
èäåò íàìíîãî ëó÷øå. 

Åñòü åùå îäèí âàæíûé àñïåêò. Äàëåêî íå 
êàæäûé ó÷èòåëü, äàæå îïûòíûé, ñî ñòàæåì, 
çíàþùèé îñîáåííîñòè ïñèõîëîãèè ðåáåíêà, â 
ñîñòîÿíèè äàòü ñîâðåìåííûé îáúåì çíàíèé. 
È â òàêîé ñèòóàöèè òî÷íî íàäî îáðàùàòüñÿ 
ê äèñòàíöèîííûì ôîðìàì. Íî ýòîò æå ó÷è-
òåëü ìîæåò è ñàì ïðèáåãàòü ê òàêèì ðåñóð-

ñàì, áðàòü îïðåäåëåííûå ìîäóëè è âêëþ÷àòü 
â ñâîé óðîê. È òîãäà îí ñòàíîâèòñÿ àáñîëþòíî 
ñîâðåìåííûì. Ãëàâíîå — íå ñòåñíÿòüñÿ ïîëü-
çîâàòüñÿ ïðîäóêòàìè, ñîçäàííûìè äðóãèìè 
ëþäüìè — äëÿ ýòîãî îíè è ñîçäàþòñÿ. Íóæíî ëè 
ñåãîäíÿ ñàìîé øèòü îäåæäó? Òîëüêî åñëè ýòî 
õîááè. Â áîëüøèíñòâå æå ñëó÷àåâ áîëåå òåõ-
íîëîãè÷íî è ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííî âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ òåì ïðîäóêòîì, êîòîðûé ïðîèç-
âîäÿò äðóãèå ëþäè. Òàê æå è â îáðàçîâàíèè. 
Ìîãó ñêàçàòü òî÷íî, ÷òî ó ñàìèõ äåòåé òÿãà ê 
ðàáîòå â èíòåðíåò-ñðåäå î÷åíü âûñîêàÿ, íî 
âàæíî, ÷òîáû òàì ïîÿâèëñÿ êîíòåíò, õîðîøåå 
ñîäåðæàíèå. Ñåãîäíÿ îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ 

ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà — ñîçäàâàòü òà-
êîé êîíòåíò. 

– Ìîæíî ëè äàòü ñðàâíèòåëüíóþ îöåíêó 
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõ-
íîëîãèé â Ðîññèè è íà Çàïàäå? Â êàêèõ àñïåê-
òàõ ìû îòñòàåì?

Â ïåäàãîãè÷åñêîì ñîîáùåñòâå áûëî ìíåíèå, 

÷òî äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå ìåíåå êà÷åñòâåííî, 

îäíàêî èòîãè ïðîøëîãîäíèõ ýêçàìåíîâ åãî ðàçâåÿëè. 
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Çàäåéñòâóþòñÿ è íåêîòîðûå ñïåöèàëüíûå 
ïðîãðàììû, òàêèå, êàê Macromedia Flash è 
ìíîãèå äðóãèå. Ïîäáèðàåòñÿ ìóçûêà, ïðîèñ-
õîäèò ìîíòàæ, îçâó÷êà. 
«Òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå äðóãîé âèä çàíÿ-
òèé, ãäå äåòè áóäóò ãîòîâû æäàòü êîíå÷íûé 
ðåçóëüòàò íå ìåíüøå ïîëóãîäà — èìåííî 
ñòîëüêî âðåìåíè íåîáõîäèìî äëÿ ñîçäà-
íèÿ ìóëüòôèëüìà, — ðàññêàçûâàåò Îëüãà 
Ìèõååâà. — Îäíàêî, ïîñêîëüêó âåñü ïðîöåññ 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ïðîìåæóòî÷íûõ 
ñòàäèé, íà êàæäîé èç êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ 
ñâîé òâîð÷åñêèé ïðîäóêò, òî äåòè ñ óäîâîëü-
ñòâèåì çàíèìàþòñÿ è äàæå íå çàìå÷àþò 
òîãî, êàê îñâàèâàþò êîìïüþòåð. Ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî àíèìàöèÿ — ýòî ìåòàïðåäìåò, 
âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îñâîåíèå ñàìûõ ðàç-
ëè÷íûõ çíàíèé, íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé». 
Èòîãîì 10-ëåòíåé ðàáîòû ñòóäèè ñòàë âû-
ïóñê «Çîëîòîé êîëëåêöèè ìóëüòôèëüìîâ», 
ñîçäàííûõ â ñòåíàõ øêîëû «Íàñëåäíèê».

– Î÷åíü çíà÷èòåëüíî îòñòàåì ïî ñîäåðæà-
íèþ è ïî äîñòóïíîñòè. Ïîêà åùå øêîëû — åñëè 
íå ãîâîðèòü îá óíèêàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ — èìåþò î÷åíü îãðàíè÷åííûå âîçìîæíî-
ñòè îïëàòû èíòåðíåòà. Òî åñòü ãîâîðèòü î òîì, 
÷òî ÷åðåç øêîëó êàæäûé ðåáåíîê èìååò ñâî-
áîäíûé äîñòóï â èíòåðíåò, ìû ïîêà íå ìîæåì. 
Òàêàÿ çàäà÷à ñòîèò, ÿ äóìàþ, ÷òî íà åå ðåøå-
íèå óéäåò ãäå-òî ãîä-ïîëòîðà. ×òî æå êàñà-
åòñÿ ñîçäàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà, òî 
ýòà çàäà÷à î÷åíü íåïðîñòàÿ, òðåáóåò óñèëèé 
åùå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ýêñïåðòîâ è ñó-
ïåðïðîôåññèîíàëîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü 
õîðîøóþ îáó÷àþùóþ ïðîãðàììó, ñîâåðøåííî 
íåäîñòàòî÷íî âçÿòü ïðîôåññèîíàëà — ìàòå-
ìàòèêà èëè õèìèêà, òàì äîëæåí áûòü ÷åëîâåê, 
êîòîðûé ìîæåò ñäåëàòü õîðîøèé ñöåíàðèé 
ïðîäóêòà, äèçàéíåð, äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü 
ýëåìåíòû àíèìàöèè. Õîðîøèå îáðàçîâàòåëü-
íûå ïðîäóêòû äåëàþò êîìàíäû, ñîñòîÿùèå èç 
ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ýòî ïîêà ñîâåðøåí-
íî íå ðàçâèòî ó íàñ â ñòðàíå. Íàì êàæåòñÿ, 
÷òî ìû ïîðó÷èì ó÷èòåëþ — îí ñÿäåò è ñäåëà-
åò, à ýòî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ïîêà ðà-
áîòà ïî ñîçäàíèþ îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåí-
òà ñòðîèòñÿ íà ýíòóçèàçìå, à äîëæíà íîñèòü 
ïëàíîâûé, ñèñòåìíûé õàðàêòåð. Äëÿ ýòîãî 
íóæíî ôèíàíñèðîâàíèå, íóæíà âîëÿ ãîñóäàð-
ñòâà.

– Äîñòàòî÷åí ëè óðîâåíü ïåäàãîãîâ äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü âåñü òîò ïîòåíöèàë, 
êîòîðûé çàëîæåí â ñîâðåìåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèÿõ?

– Íåò, êîíå÷íî. Åñòü ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, 
ñâÿçàííàÿ ñ òåì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè ðàçâèâàþòñÿ î÷åíü áûñòðî. Ó÷èòå-
ëåé ôàêòè÷åñêè îáó÷àþò ðàç â ïÿòü ëåò — ýòî 
ïðåäóñìàòðèâàåò ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ðàíüøå ýòî áûëî 
144 ÷àñà, ñåé÷àñ — 72. Ñêîðîñòè ðàçâèòèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê ìèíèìóì, 
â 10 ðàç áûñòðåå. Åñëè ìû íå ñìîæåì ó÷èòå-
ëåé î÷åíü áûñòðî ýòîìó ó÷èòü (à, ñêîðåå âñå-
ãî, ýòîé âîçìîæíîñòè íå áóäåò, òàê êàê ýòî âñå 
æå ìàññîâàÿ ïðîôåññèÿ), òî åäèíñòâåííûì 
âûõîäîì ñòàíóò òå æå äèñòàíöèîííûå êóðñû. 
Ó÷èòåëÿ äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü 
èõ íå ðåæå, ÷åì ðàç â äâà ãîäà. Ýòî ñîâåðøåí-
íî íåîáõîäèìî õîòÿ áû äëÿ òîãî, ÷òîáû íå ïî-
òåðÿòü âîçìîæíîñòü ñîäåðæàòåëüíîãî ðàçãî-
âîðà ñ ðåáåíêîì, êîòîðûé íåâîçìîæåí, åñëè 
ñîâñåì íå ïîíèìàòü îáëàñòü åãî èíòåðåñîâ. 
À èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, áåç âñÿêîãî 
ñîìíåíèÿ, èíòåðåñóþò âñåõ äåòåé.

– Êàêèå, íà âàø âçãëÿä, íåãàòèâíûå ñòîðî-
íû èíôîðìàòèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðàçî-
âàíèÿ è âîñïèòàíèÿ?

– ß äóìàþ, ÷òî íàì íóæíî ñäåëàòü ñåðüåç-
íûé àíàëèç ýòîé ñòîðîíû èíôîðìàòèçàöèè. 
Ïîêà â îáùåñòâå áûòóåò ìíåíèå, ÷òî äëÿ ðå-
áåíêà ýòî âðåäíî. Ïî÷åìó îíî ïîÿâèëîñü? Ïî-
òîìó ÷òî ïîêà èç âñåõ âîçìîæíîñòåé èíòåðíå-
òà äåòè, â îñíîâíîì, èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå 
ñåòè, èãðàþò, ñêà÷èâàþò ìóëüòèêè, ôèëüìû, 
ìóçûêó. Êàê òîëüêî ðîäèòåëè óâèäÿò, ÷òî â 
èíòåðíåòå åñòü ñîäåðæàíèå, êîòîðîå ðàçâè-
âàåò ðåáåíêà, ÿ äóìàþ, ÷òî ýòè îöåíêè áóäóò 
áîëåå ñïîêîéíûìè. Íî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû 
ôèçèîëîãè è ïñèõîëîãè ïðîâåëè îáúåêòèâíîå 
ñåðüåçíîå èññëåäîâàíèå, ïîòîìó ÷òî ñåãîä-
íÿ äåéñòâèòåëüíî îòìå÷àåòñÿ âîçðàñòàíèå 
àãðåññèâíîñòè äåòåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóà-
öèåé 20–25-ëåòíåé äàâíîñòè. Ïðè÷èíû ýòîãî 
ìîãóò áûòü ðàçíûìè. Âïîëíå ìîæåò îêàçàòüñÿ, 
÷òî âèíîâàòû íå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, 
à ñàìà ñêîðîñòü òå÷åíèÿ âðåìåíè, òåìïû òåõ 
èçìåíåíèé, êîòîðûå ðåàëüíî ïðîèñõîäÿò â îá-
ùåñòâå. Âåäü è âçðîñëîå íàñåëåíèå íàõîäèòñÿ 
â äîñòàòî÷íî íàïðÿæåííîì ñîñòîÿíèè — ìåíÿ-
åòñÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, òðóäîâûå óñëîâèÿ, 
è ýòî ïðèâîäèò ê ïîâûøåííîìó ýìîöèîíàëü-
íîìó ôîíó, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ è íà äåòÿõ.
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Èíâàëèäîâ â Êàëèíèíãðàäå 
îáó÷àò èíîñòðàííûì ÿçûêàì,
ïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåðîì
è òåëåìàðêåòèíãó

Êàëèíèíãðàäñêàÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ 
ïàëàòà (ÊÒÏÏ) ñîâìåñòíî ñ Ìåæäóíàðîä-
íûì èíñòèòóòîì ìåíåäæìåíòà äëÿ îáúåäè-
íåíèé ïðåäïðèíèìàòåëåé íà÷àëà îáó÷àòü 
èíâàëèäîâ èíîñòðàííûì ÿçûêàì, êîìïüþ-
òåðíûì òåõíîëîãèÿì è òåëåìàðêåòèíãó 
÷åðåç èíòåðíåò, ñîîáùèëà ÐÈÀ Íîâîñòè 
ïðåññ-ñåêðåòàðü ÊÒÏÏ Åëåíà Âîéòåõîâè÷.

Ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ ïî ãðàíòó îò  Îáùå-
ñòâåííîé ïàëàòû Ðîññèè. «Îñíîâíàÿ öåëü 
íàøåãî ïðîåêòà — äàòü êîíêðåòíûå ðàáî÷èå 
íàâûêè èíâàëèäàì, ÷òîáû îíè ñìîãëè ïîâû-

ñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå òðóäà 
è ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûé çàðàáîòîê, ðàáî-
òàÿ ïðè ýòîì â îðãàíèçàöèÿõ äèñòàíöèîííî 
èç ñâîåãî äîìà», — îáúÿñíèëà Åëåíà Âîéòå-
õîâè÷.

Ó÷àñòèå â ïðîåêòå äëÿ èíâàëèäîâ è ñïå-
öèàëèñòîâ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé 
èíâàëèäîâ áåñïëàòíîå. Åäèíñòâåííîå óñëî-
âèå — âîçìîæíîñòü âûõîäà â èíòåðíåò. 
«Ìû ðàññìàòðèâàåì âîçìîæíîñòü îáî-
ðóäîâàòü êàáèíåò è ó íàñ â òîðãîâî-
ïðîìûøëåííîé ïàëàòå äëÿ òåõ, ó êîãî íåò 
äîñòóïà ê èíòåðíåòó. À äèñòàíöèîííî â ïðî-
åêòå ìîæåò ó÷àñòâîâàòü íåîãðàíè÷åííîå 
êîëè÷åñòâî ëþäåé, äàæå èç äðóãèõ ðåãèîíîâ. 
Ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ïðîãðàììå ìîæíî áóäåò 
íà ëþáîì ýòàïå îáó÷åíèÿ», — äîáàâèëà 
Âîéòåõîâè÷.

2-é îáúåäèíåííûé 
Ôîðóì áåçîïàñíîãî 
Èíòåðíåòà
8 ôåâðàëÿ 2011 ãîäà â Ìîñêâå, â çäàíèè 
Ïðàâèòåëüñòâà ñòîëèöû ïðè ïîääåðæêå 
Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíè-
êàöèé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîøåë 2-é 
îáúåäèíåííûé Ôîðóì áåçîïàñíîãî Èíòåð-
íåòà.

Ñîáûòèå ïðèóðî÷åíî ê Ìåæäóíàðîäíîìó 
äíþ áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà, ó÷ðåæäåííî-
ìó ïî ðåøåíèþ Åâðîïåéñêîé êîìèññèè â 
2004 ãîäó. Ðîññèéñêèå íåêîììåð÷åñêèå 
îðãàíèçàöèè — Íàöèîíàëüíûé ôîðóì èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè «ÈÍÔÎÔÎÐÓÌ», 
Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, ÐÎÖÈÒ, Ôîíä «Äðó-
æåñòâåííûé Ðóíåò» ïðè îôèöèàëüíîé ïîä-
äåðæêå Ìèíñâÿçè óæå âòîðîé ãîä ïðîâîäÿò â 
ýòîò äåíü îáúåäèíåííûé Ôîðóì áåçîïàñíîãî 
Èíòåðíåòà.

Ïðîãðàììà Ôîðóìà ñîñòîÿëà èç äâóõ 
÷àñòåé: ïëåíàðíîãî çàñåäàíèÿ è òåìàòè÷å-
ñêèõ ñåêöèé. Â ïëåíàðíîì çàñåäàíèè ïðèíÿ-
ëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíîâ, áèçíåñ-ñòðóêòóð è îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé. Îñíîâíàÿ òåìà çàñåäàíèÿ, òàê  
æå êàê è âñåãî Ôîðóìà â öåëîì, — îáåñïå÷å-
íèå áåçîïàñíîñòè ïðè ïîëüçîâàíèè èíòåð-
íåòîì è ìîáèëüíûìè òåõíîëîãèÿìè äåòüìè 
è ïîäðîñòêàìè â Ðîññèè. Ó÷àñòíèêè ïëåíàð-
íîãî çàñåäàíèÿ îáñóäèëè âîçìîæíûå ïóòè 
ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû; áûëè ïðåäëîæåíû 

íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû. Äèðåêòîð 
Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò Ãàëèíà Ñîëäàòîâà 
âûñòóïèëà ñ äîêëàäîì íà òåìó «Ðîññèéñêèå 
è åâðîïåéñêèå øêîëüíèêè â èíòåðíåòå: 
ðèñêè îíëàéí-ñîöèàëèçàöèè» è ïðåäñòàâèëà 
ïåðâûå ðåçóëüòàòû ìàñøòàáíîãî èññëåäî-
âàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí», êîòîðîå áûëî 
ïðîâåäåíî íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè ïðîåêòà 
Åâðîêîìèññèè  EU Kids Înline II (ñòàòüþ 
ïî äàííîìó èññëåäîâàíèþ «Çîíà ðèñêà» ÷è-
òàéòå â ýòîì íîìåðå æóðíàëà). 

Íà ñåêöèîííûõ çàñåäàíèÿõ áûëè ðàñ-
ñìîòðåíû òàêèå òåìû: ïðîòèâîäåéñòâèå 
íåëåãàëüíîìó è âðåäîíîñíîìó êîíòåíòó â 
ðîññèéñêîì ñåãìåíòå èíòåðíåòà, â òîì ÷èñëå 
ïðîáëåìà ïîèñêà è ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíûõ 
ñàéòîâ äëÿ äåòåé; ñàìîðåãóëèðîâàíèå îò-
ðàñëè, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå óãðîçû è 
ïåðñïåêòèâû ôèëüòðàöèîííûõ ðåøåíèé, 
ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå è ïðàâîïðèìåíåíèå. 
Ìíîãî âíèìàíèÿ áûëî óäåëåíî âîïðîñàì ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ þíûõ ïîëüçîâàòåëåé, 
ïðîáëåìå îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè â îáðàçîâàíèè, ñïîñîáàì ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé íàñåëåíèÿ î áåçî-
ïàñíîì èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. 
Îòäåëüíàÿ ñåêöèÿ áûëà ïîñâÿùåíà òåìå 
èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà ëèöàìè ñ îãðàíè-
÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. 

Â ýòîò äåíü áûëè ïîäâåäåíû èòîãè ïðî-
øåäøåãî ãîäà è íàìå÷åíû ïëàíû ïî ðàçâè-
òèþ áåçîïàñíîãî, ýôôåêòèâíîãî è ýòè÷íîãî 
èíòåðíåòà â áóäóùåì. 
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Â ïðîåêòå íåñêîëüêî îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì: äåëîâîé àíãëèéñêèé ÿçûê (äëÿ íà-
÷èíàþùèõ), äåëîâîé êèòàéñêèé ÿçûê, êîì-
ïüþòåðíûé àóòñîðñèíã (óäàëåííîå ñåòåâîå 
àäìèíèñòðèðîâàíèå îðãàíèçàöèé è óïðàâ-
ëåíèå êîðïîðàòèâíûì èíòåðíåò-ñàéòîì) è 
òåëåìàðêåòèíã (äèñòàíöèîííûå ïðîäàæè òî-
âàðîâ è óñëóã). Ïî îêîí÷àíèè êóðñà îáó÷åíèÿ 
ó÷àñòíèêè ïðîåêòà ïîëó÷àò ñîîòâåòñòâóþùèé 
ñåðòèôèêàò.

Ïî èíôîðìàöèè ðåãèîíàëüíîãî ìèíèñòåð-
ñòâà ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, â ðåãèîíå ñåãîäíÿ 
ïî÷òè 83 òûñÿ÷è èíâàëèäîâ.

Ïîèñêîì ýêñòðåìèçìà
â ñåòè çàéìåòñÿ ðîáîò

Ðîñêîìíàäçîð âíåäðèò àâòîìàòèçèðî-
âàííóþ ñèñòåìó âûÿâëåíèÿ â èíòåðíåò-
èçäàíèÿõ ñîîáùåíèé, íàðóøàþùèõ çàêîíû.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, 15-ìèë-
ëèîííûé çàêàç íà êîòîðóþ óæå ðàçìåùåí íà 
ñàéòå ãîñçàêóïîê, áóäåò îñíàùåíà ïîñòîÿí-
íî îáíîâëÿåìûì òåçàóðóñîì è ïîèñêîâûì 
ðîáîòîì, çàäà÷à êîòîðîãî — èñêàòü â òåêñòàõ, 
àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëàõ ïðèçûâû ê íà-
ñèëèþ, ðàçæèãàíèå íàöèîíàëüíîé èëè ñî-
öèàëüíîé ðîçíè, êëåâåòó íà ôåäåðàëüíûõ è 
ðåãèîíàëüíûõ ÷èíîâíèêîâ, èíôîðìàöèþ îá 
èçãîòîâëåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè íàðêîòèêîâ, 
î ñðåäñòâàõ è ìåòîäàõ ïðîâåäåíèÿ êîíòðòåð-
ðîðèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé è ò. ä.

Êàê ñîîáùàåò «Ëåíòà.ðó», íîâàÿ ñèñòåìà 
ñôîðìèðóåò îò÷åòû, êîòîðûå áóäóò îòñëåæè-
âàòü îïåðàòîðû è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà-
âàòü ñïåöèàëèñòàì, óïîëíîìî÷åííûì, âû-
íîñèòü ÑÌÈ ïðåäóïðåæäåíèÿ èëè ïðèíèìàòü 
èíûå þðèäè÷åñêèå ìåðû. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
ñèñòåìà áóäåò îáó÷àåìîé: åñëè îïåðàòîð èëè 
ñïåöèàëèñò íå íàøåë ïðàâîíàðóøåíèÿ â òåê-
ñòå, âûäåëåííîì ñèñòåìîé, â äàëüíåéøåì îíà 
áóäåò ýòî ó÷èòûâàòü. Êàê îòìå÷àþò ýêñïåðòû, 
çàêàçàííàÿ ñèñòåìà áóäåò ìàëî îòëè÷àòüñÿ îò 
ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîèñêà, èìåþùåãîñÿ, 
íàïðèìåð, ó «ßíäåêñà» èëè Google.

Â äåòñêèé ñàä —
ïî îòïå÷àòêàì ïàëüöåâ

Â Ìèàññå ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè â äåòñêîì 
ñàäó № 109 âíåäðèëè íîâóþ ñèñòåìó áåç-
îïàñíîñòè: äåòåé, èõ ðîäèòåëåé è ñîòðóäíè-

êîâ ïóñêàþò â ïîìåùåíèå ïîñëå ïðîâåðêè 
îòïå÷àòêîâ ïàëüöåâ.

Êàê ñîîáùèëè ÐÈÀ Íîâîñòè â ãîðàäìè-
íèñòðàöèè, ïðîâåðêà çàíèìàåò äâå ñåêóíäû, 
íî ïðè ýòîì îíà ñïîñîáíà «óáåðå÷ü ìàëûøåé 
îò áåäû»,  «äèñöèïëèíèðóåò ñîòðóäíèêîâ» è 
ãàðàíòèðóåò, ÷òî ðåáåíîê áåç ïîìîùè âîñïè-
òàòåëÿ íå ñìîæåò âûéòè èç ïîìåùåíèÿ.
Ðàçðàáîò÷èê ñèñòåìû — ìåñòíîå ïðåäïðèÿ-
òèå. Äàò÷èêè ñ÷èòûâàþò ñðàçó 120 ãðàäóñîâ 
ïîâåðõíîñòè ïàëüöà è çà äâå ñåêóíäû ñëè÷àþò 
ñ áàçîé äàííûõ.

Âñå øêîëû Ìîñêâû ïîëó÷àò 
íîâûå êîìïüþòåðû

Â òå÷åíèå äâóõ ëåò âëàñòè ãîðîäà íàìåðåíû 
çàìåíèòü êîìïüþòåðû âî âñåõ øêîëàõ ñòî-
ëèöû è ïîäêëþ÷èòü èõ ê èíòåðíåòó, ñîîáùèë 
ìýð ãîðîäà Ñåðãåé Ñîáÿíèí.

Ñòîëè÷íûå âëàñòè ðàçðàáîòàëè ïðîãðàì-
ìó ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ Ìîñêâû 
íà 2012–2016 ãîäû. Â ýòîì ó÷åáíîì ãîäó 
îêîëî 180 ñòîëè÷íûõ øêîë ïåðåøëè íà íîâûé 
ôåäåðàëüíûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò, 
êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò â òîì ÷èñëå ïîâûøå-
íèå óðîâíÿ îñíàùåíèÿ øêîë êîìïüþòåðíîé 
òåõíèêîé. «ß äóìàþ, ÷òî â òå÷åíèå äâóõ ëåò 
ìû çàìåíèì êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå», — 
ñêàçàë Ñîáÿíèí. Ïî åãî ñëîâàì, ðàáîòû â 
äàííîì íàïðàâëåíèè íà÷íóòñÿ óæå â òåêóùåì 
ãîäó — ïëàíèðóåòñÿ çàìåíèòü êîìïüþòåðû â 
150 øêîëàõ ñòîëèöû. Ïðè ýòîì â 40% øêîë 
áóäåò ïîäêëþ÷åí âûñîêîñêîðîñòíîé èíòåðíåò. 
Ìýð ãîðîäà ïîä÷åðêíóë, ÷òî âñå îáðàçîâà-
òåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïëàíèðóåòñÿ îñíàñòèòü 
Wi-Fi, ÷òîáû ó÷åíèêè ìîãëè ïîëüçîâàòüñÿ 
êîìïüþòåðîì íåïîñðåäñòâåííî â îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå.
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×åì çàíÿòû äåòè
â èíòåðíåòå?

Ìíîãèå ðîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ äåòè 
òîëüêî çðÿ òðàòÿò âðåìÿ â èíòåðíåòå. 
Íî íåêîòîðûå þíûå äàðîâàíèÿ îïðîâåðãà-
þò ýòî ìíåíèå.

16-ëåòíÿÿ øêîëüíèöà Ñóíìè Õó èç ÑØÀ 
ðàçðàáîòàëà ïîèñêîâóþ ñèñòåìó äëÿ ïîæèëûõ 
ëþäåé è ëþäåé ñî ñëàáûì çðåíèåì. Íîâûé 
ïîèñêîâèê îíà íàçâàëà Good50, ïîä÷åðêíóâ, 
÷òî îðèåíòèðîâàí îí íà ëþäåé ñòàðøå 50 ëåò. 
Ñóíìè ïðèäóìàëà åãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ñâîåìó 
82-ëåòíåìó äåäó, êîòîðûé ëþáèò ïîñèäåòü â 
èíòåðíåòå, íî ïëîõî âèäèò è ñ òðóäîì ðàç-
áèðàåò ìåëêèé øðèôò, èñïîëüçóþùèéñÿ â 
ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ, à òàêæå íå óëàâëèâàåò 
ðàçíèöû ìåæäó ðåêëàìíûìè ññûëêàìè è 
ðåçóëüòàòàìè ïîèñêîâîé âûäà÷è. Çà îñíîâó 
Good50 Ñóíìè âçÿëà äâèæîê Google. Ãëàâíîå 
îòëè÷èå íîâîãî ïîèñêîâèêà — âîçìîæíîñòü 
óâåëè÷èòü ìàñøòàá ñòðàíèöû ñî 100 äî 
200%, à òàêæå êðóïíûé øðèôò, èñïîëüçóþ-
ùèéñÿ â òåêñòîâîì ïîëå. Ðåêëàìíûå ññûëêè 
þíàÿ ðàçðàáîò÷èöà ðàñïîëîæèëà â ñòðîãî 
îïðåäåëåííîì ìåñòå — â ïðàâîé ÷àñòè ñòðà-
íèöû. 

11-ëåòíèé àìåðèêàíåö Êýìåðîí Êîýí 
ñîçäàë ïðèëîæåíèå äëÿ iPhone è iPod. Ìàëü-
÷èê ïåðåíåñ îïåðàöèþ, ïîñëå êîòîðîé áîëüøå 
ïîëóãîäà ïðîâåë äîìà. Ëèøåííûé âîçìîæ-
íîñòè õîäèòü â øêîëó, Êýìåðîí çàñêó÷àë è â 
êàêîé-òî ìîìåíò ðåøèë èçó÷èòü Objective-C, 
ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ äëÿ ïðèëîæåíèé 
iPhone.

Îí ïðîñìîòðåë â ñåòè ëåêöèè ïðîôåñ-
ñîðîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ Ñòýíôîðäñêîãî 
óíèâåðñèòåòà, ïðî÷åë ìíîæåñòâî îáó÷àþùèõ 
ïîñîáèé è âíèìàòåëüíî èçó÷èë âñå èíñòðóê-
öèè Apple. Ïîñëå ÷åãî çàäóìàëñÿ î ñîçäàíèè 
íåäîðîãîãî íîâîãî ïðèëîæåíèÿ äëÿ ðèñîâà-
íèÿ íà iPhone è iPod.

Â èòîãå øåñòèêëàññíèê ïðåäñòàâèë íà ñóä 
Apple ïðèëîæåíèå iSketch: ñ åãî ïîìîùüþ 
ìîæíî ðèñîâàòü ïðÿìî ïî ýêðàíó ñìàðòôîíà, 
èñïîëüçóÿ ðàçíûå öâåòà è êèñòè; íåñêîëüêî 
äâèæåíèé ïàëüöàìè — è ðèñóíîê ãîòîâ. 
Óæå ÷åðåç òðè íåäåëè iSketch îäîáðèëè, è 
ïðèëîæåíèå ñòàëî äîñòóïíî äëÿ îíëàéí-
ïîêóïêè. Çàðàáîòàâ ïåðâûå äåíüãè, ñîçäà-
òåëü iSketch çàíÿëñÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ: 
îí æåðòâóåò ÷àñòü äîõîäîâ ìåäèöèíñêîìó 
öåíòðó è îðòîïåäè÷åñêîìó ãîñïèòàëþ â 
Ñàíòà-Ìîíèêå — òîìó ñàìîìó, ãäå åìó äåëà-

ëè îïåðàöèþ. Ýòè ñðåäñòâà òðàòÿòñÿ íà ïî-
êóïêó ýëåêòðîííûõ è äðóãèõ ðàçâëåêàòåëüíûõ 
ãàäæåòîâ äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ëåæàùèõ â 
áîëüíèöå. 

Ñàìûì ìîëîäûì ïðîãðàììèñòîì, ñîç-
äàâøèì ïðèëîæåíèå äëÿ iPhone, ÿâëÿåòñÿ 
äåñÿòèëåòíèé Ëèì Äèíã Âåí èç Ñèíãàïóðà. 
Ìàëü÷èê ñâîáîäíî âëàäååò 6 ÿçûêàìè ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ è èìååò çà ïëå÷àìè 20 çà-
êîí÷åííûõ ïðîåêòîâ. Ñðåäè íèõ è ïðîãðàììà 
Doodle Kids, êîòîðóþ ìàëü÷èê íàïèñàë, êîãäà 
åìó áûëî äåâÿòü. Îíà, êàê è iSketch, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðèëîæåíèå äëÿ ðèñîâàíèÿ. 
Þíûé ðàçðàáîò÷èê ïðèäóìàë Doodle Kids 
äëÿ ñâîèõ ìëàäøèõ ñåñòåð, òðåõ è ïÿòè ëåò. 
×èñëî ñêà÷èâàíèé ýòîé ïðîãðàììû óæå äî-
ñòèãëî 640 òûñÿ÷.

Çà ïîñëåäíèé ãîä Ëèì Äèíã Âåí ðàç-
ðàáîòàë äëÿ iPhone åùå îäíó ïðîãðàììó — 
ôàíòàñòè÷åñêóþ èãðó Invader War. Ñåé÷àñ 
îí çàíèìàåòñÿ 3D-ïðîãðàììèðîâàíèåì, à 
òàêæå âìåñòå ñ ñåñòðîé Êñèí Êóàí âåäåò íà 
YouTube øîó, ïîñâÿùåííîå ïðîãðàììàì äëÿ 
ðåòðîêîìïüþòåðà Apple IIGS. 

Disney êóïèë ñîöèàëüíóþ 
ñåòü äëÿ äåòåé

Êîðïîðàöèÿ Walt Disney êóïèëà ñîöèàëü-
íóþ ñåòü äëÿ äåòåé ìëàäøå äåñÿòè ëåò 
Togetherville. Îíà ïîñòðîåíà ïî ïðèíöèïó 
Facebook, íî ïîçâîëÿåò ðîäèòåëÿì êîíò-
ðîëèðîâàòü ó÷åòíûå çàïèñè ñâîèõ äåòåé, 
îáùàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ 
Togetherville.

Îñíîâàòåëåì ñîöèàëüíîé ñåòè äëÿ äå-
òåé ìëàäøå 10 ëåò Togetherville, êîòîðàÿ 
áûëà çàïóùåíà â ïðîøëîì ãîäó, ÿâëÿåòñÿ 
áèçíåñìåí èíäèéñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ Ìýí-
äèï Ñèíãõ Äèëëîí (Mandeep Singh Dhillon). 
Ïî ñëîâàì Äèëëîíà, îíà ÿâëÿåòñÿ áåçîïàñ-
íûì äëÿ äåòåé ñïîñîáîì ó÷èòüñÿ, èãðàòü è 
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îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè äðóçüÿìè ïî ïðèìåðó 
ðîäèòåëåé, ïîëüçóþùèõñÿ Facebook è äðóãè-
ìè ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè. 

Äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðåáåíêà â 
Togetherville ñîçäàåòñÿ åãî ñîáñòâåííîå ïðî-
ñòðàíñòâî, êîòîðîå çàêðûòî äëÿ ïîñòîðîííèõ. 
Çäåñü ìàëûøè è äåòè ïîñòàðøå ìîãóò èãðàòü 
è îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè äðóçüÿìè è ÷ëåíàìè 
ñåìüè, êîòîðûõ îíè óæå çíàþò è êîòîðûì 
äîâåðÿþò. Ó ðåáåíêà åñòü ñâîé ïðîôèëü, ãäå 
îí ìîæåò ðàçìåùàòü ôîòîãðàôèè, èãðàòü â 
èãðû è ãîëîâîëîìêè, ñìîòðåòü âèäåî, ðèñî-
âàòü, îòïðàâëÿòü è ïîëó÷àòü ïîäàðêè, ñòàâèòü 
ñåáå ñòàòóñ èç ïðåäâàðèòåëüíî îòîáðàííûõ 
øóòëèâûõ ôðàç, îáìåíèâàòüñÿ áåçîïàñíûìè 
ñîîáùåíèÿìè ñ äðóçüÿìè, êîììåíòèðîâàòü 
äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ äðóçåé è íàæèìàòü íà 
ñåðäå÷êî — «ìíå íðàâèòñÿ».

Ðîáîò-ñòóäåíò

Îäíîìó èç ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà òåõàñ-
ñêîãî êîëëåäæà â ñèëó òÿæåëîé áîëåçíè 
ðàçðåøèëè âìåñòî ñåáÿ îòïðàâëÿòü íà 
êëàññíûå çàíÿòèÿ äèñòàíöèîííî óïðàâëÿå-
ìîãî ðîáîòà Vgo, ñîîáøàåò Hi-News.ru.

Ëèíäîí Áàòè (Lyndon Baty) ñòðàäàåò áîëåç-
íüþ ïî÷åê. Ïîñëå êóðñà ëå÷åíèÿ àíòèáèîòè-
êàìè åãî èììóíèòåò ñèëüíî îñëàá, è, ÷òîáû íå 
îñëîæíèòü çàáîëåâàíèå, âðà÷è  âðåìåííî çà-
ïðåòèëè åìó êîíòàêòèðîâàòü ñî ñâîèìè ñâåð-
ñòíèêàìè. Íî áëàãîäàðÿ òåëåóïðàâëÿåìîìó 
ðîáîòó ñî âñòðîåííûìè âåá-êàìåðàìè Ëèíäîí 
ìîæåò ïîñåùàòü êîëëåäæ è îáùàòüñÿ ñ äðó-
çüÿìè. Ñòîèìîñòü ðîáîòà è åãî îáñëóæèâàíèå 
îáõîäÿòñÿ êîëëåäæó â 6 000 äîëëàðîâ â ãîä.

GPS-òðåêåðû ñëåäÿò
çà ïðîãóëüùèêàìè

Â Êàëèôîðíèè ñòàðòîâàëà ïðîãðàììà 
ñëåæêè çà øêîëüíèêàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì 
GPS-òðåêåðîâ. Îôèöèàëüíàÿ öåëü ïèëîò-
íîãî ïðîåêòà — áîðüáà ñ ïðîãóëàìè, ñîîá-
ùàåò Infox.ru.

Â îäíîé èç øêîë Êàëèôîðíèè ñòàðòîâàëà 
ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïðîãðàììà ñëåæêè çà 
øêîëüíèêàìè ïðè ïîìîùè GPS-òðåêåðîâ. 
Ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòà çàÿâëÿþò, ÷òî êîí-
òðîëü çà ìåñòîïîëîæåíèåì äåòåé ïîçâîëÿåò 
ïî÷òè ïîëíîñòüþ èçáàâèòüñÿ îò ïðîãóëîâ.

Ïðîãðàììà îõâàòûâàåò äåòåé ñåäüìîãî 
è âîñüìîãî êëàññà îäíîé èç øêîë. Òðåêåð — 
ïåðåíîñíîå óñòðîéñòâî ðàçìåðîì íå áîëüøå 
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà — âûäàåòñÿ øêîëü-
íèêàì, èìåþùèì òðè è áîëåå ïðîãóëà áåç 
óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíû. Óñòðîéñòâî íàïî-
ìèíàåò äåòÿì î òîì, êîãäà èì íóæíî âñòàâàòü, 
êîãäà íóæíî íà÷èíàòü äâèãàòüñÿ â ñòîðîíó 
øêîëû. Àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû èìååò äîñòóï 
ê èíôîðìàöèè î ïåðåìåùåíèÿõ ó÷åíèêîâ. 
Ó÷àñòèå â ïðîãðàììå äîáðîâîëüíî. Äåòè è èõ 
ðîäèòåëè ïîäïèñûâàþò ñïåöèàëüíóþ ôîðìó, 
ðàçðàáîòàííóþ þðèñòàìè êîìïàíèè.

Òðýâèñ Íîêñ, äèðåêòîð êîìïàíèè, âíå-
äðÿþùåé àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ 
â ðàìêàõ ïðîåêòà, çàÿâëÿåò, ÷òî áîëüøîé 
ïîïóëÿðíîñòüþ óñëóãè êîìïàíèè ïîëüçóþòñÿ ó 
ðîäèòåëåé, ðàáîòàþùèõ â íåñêîëüêèõ ìåñòàõ 
è íå èìåþùèõ âîçìîæíîñòè óäåëÿòü âðåìÿ 
êîíòðîëþ çà äåòüìè. Ïî ìíåíèþ ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ, ñ ïîìîùüþ GPS-ñëåæêè ìîæíî óäåð-
æàòü øêîëüíèêîâ îò ïðèñîåäèíåíèÿ ê óëè÷íûì 
áàíäàì è îò óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ.

Facebook è Twitter íà íî÷ü

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ êîìïàíèè 
Travelodge, áðèòàíöû ïåðåä ñíîì ïðåäïî-
÷èòàþò Facebook è Twitter æóðíàëàì 
è êíèãàì.

Êîìïàíèÿ îïóáëèêîâàëà ðåçóëüòàòû èíòå-
ðåñíîãî èññëåäîâàíèÿ — îêàçàëîñü, ÷òî îêî-
ëî 72% áðèòàíöåâ ïðîâåðÿþò ñâîé àêêàóíò â 
Facebook, êàê ìèíèìóì, îäèí ðàç â äåíü, ïðÿ-
ìî ïåðåä ñíîì. Facebook îêàçàëñÿ íàìíîãî 
ïîïóëÿðíåå, ÷åì ÷òåíèå êíèã èëè æóðíàëîâ. 
Åùå îäíî ëþáîïûòíîå íàáëþäåíèå êàñàåòñÿ 
ñåðâèñà Twitter. Îí òîæå äîâîëüíî ïîïóëÿ-
ðåí ñðåäè áðèòàíöåâ — êàæäûé ïÿòûé æèòåëü 
Âåëèêîáðèòàíèè ïåðåä ñíîì ÷èòàåò èìåííî 
òâèòû ñâîèõ äðóçåé, à íå ÷òî-òî äðóãîå.
Ðàçóìååòñÿ, ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè áåðóò 
íîóòáóêè èëè ñìàðòôîíû ñ ñîáîé â êðîâàòü — 
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé æèòåëü Âåëèêîáðèòà-
íèè, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ Travelodge, ïðî-
âîäèò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîðÿäêà 16 ìèíóò 
óæå ïîñëå òîãî, êàê ëåã â ïîñòåëü.

Îäíàêî îäíèìè ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè 
àêòèâíîñòü áðèòàíöåâ ïåðåä ñíîì íå îãðà-
íè÷èâàåòñÿ — 10% îïðîøåííûõ òàêæå ìîãóò 
â ýòî âðåìÿ îïëàòèòü ñâîè ñ÷åòà â îíëàéíå, 
à 35% — ïî÷èòàòü íîâîñòè íà îíëàéíîâûõ 
ðåñóðñàõ.
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Íà òðîéêó áåç ïëþñà

 Â êîíöå ïðîøëîãî ãîäà áûëè îïóáëèêîâàíû ðåçóëüòàòû ðåãóëÿðíîãî 
ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàíèÿ ïî îöåíêå îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé 
ó÷àùèõñÿ PISA—2009 (Programme for International Student Assessment). 
Äëÿ íàøåé ñòðàíû îíè îêàçàëèñü áîëåå ÷åì ñêðîìíûìè: ïî óðîâíþ 
÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè ðîññèéñêèå øêîëüíèêè îêàçàëèñü ñóùåñòâåííî 
íèæå ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðîãðàììà ïî îöåíêå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé ó÷àùèõñÿ PISA 
îñóùåñòâëÿåòñÿ Îðãàíèçàöèåé ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ ÎÝÑÐ (OECD – 
Organization for Economic Cooperation and 
Development). Èññëåäîâàíèå PISA ïðîâîäèòñÿ 
òðåõëåòíèìè öèêëàìè.

Îñíîâíîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ PISA ÿâ-
ëÿåòñÿ îöåíêà îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé 
ó÷àùèõñÿ 15-ëåòíåãî âîçðàñòà. Êëþ÷åâîé âî-
ïðîñ èññëåäîâàíèÿ — «Îáëàäàþò ëè ó÷àùèåñÿ 
15-ëåòíåãî âîçðàñòà, ïîëó÷èâøèå îáùåå îáÿ-
çàòåëüíîå îáðàçîâàíèå, çíàíèÿìè è óìåíèÿìè, 
íåîáõîäèìûìè èì äëÿ ïîëíîöåííîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ â îáùåñòâå?» Èññëåäîâàíèå íà-
ïðàâëåíî íå íà îïðåäåëåíèå óðîâíÿ îñâîåíèÿ 
øêîëüíûõ ïðîãðàìì, à íà îöåíêó ñïîñîáíîñòè 
âûïóñêíèêîâ ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå â øêî-

ëå çíàíèÿ è óìåíèÿ â æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. 
Â ýòîì îòðàæàþòñÿ ñîâðåìåííûå òåíäåí-
öèè â îöåíêå îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé. 
Â 2009 ãîäó îñíîâíûìè îáëàñòÿìè äëÿ îöåíêè 
îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé ñòàëè «ãðàìîò-
íîñòü ÷òåíèÿ» (ïðèîðèòåòíàÿ îáëàñòü îöåíêè, 
íà êîòîðóþ îòâåäåíî äâå òðåòè âðåìåíè òå-
ñòèðîâàíèÿ), «ìàòåìàòè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü» è 
«åñòåñòâåííî-íàó÷íàÿ ãðàìîòíîñòü». 

Â èññëåäîâàíèè 2009 ãîäà ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
65 ñòðàí ìèðà. Â Ðîññèè â äàííîì èññëåäîâà-
íèè ó÷àñòâîâàëè 213 îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé èç 45 ñóáúåêòîâ ÐÔ.

×èòàòåëüñêàÿ ãðàìîòíîñòü
×èòàòåëüñêàÿ ãðàìîòíîñòü — ñïîñîáíîñòü 

÷åëîâåêà ïîíèìàòü è èñïîëüçîâàòü ïèñüìåí-
íûå òåêñòû, ðàçìûøëÿòü î íèõ è çàíèìàòüñÿ 
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÷òåíèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé, 
ðàñøèðÿòü ñâîè çíàíèÿ è âîçìîæíîñòè, ó÷à-
ñòâîâàòü â ñîöèàëüíîé æèçíè.

 Ñðåäíèé áàëë ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ ïî 
÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè â 2009 ãîäó ñîñòà-
âèë 459 ïî 1000-áàëëüíîé øêàëå, ÷òî ñòàòè-
ñòè÷åñêè íèæå, ÷åì ñðåäíèé áàëë ïî ñòðàíàì 
ÎÝÑÐ (493 áàëëà). Íàøè øêîëüíèêè â äàí-
íîé îáëàñòè çàíèìàþò 41—43 ìåñòî ñðåäè 
65 ñòðàí ñ ó÷åòîì îøèáêè èçìåðåíèÿ.

Ñàìûå âûñîêèå ðåçóëüòàòû ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè ó÷àùèåñÿ äâóõ ñòðàí ÎÝÑÐ — Ðåñïóáëèêè 
Êîðåÿ (539 áàëëîâ) è Ôèíëÿíäèè (536 áàëëîâ). 
Îäíàêî øêîëüíèêè Øàíõàÿ (ãîðîäà öåíòðàëü-
íîãî ïîä÷èíåíèÿ Êèòàÿ), êîòîðûå âïåðâûå ïðè-
íÿëè ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè PISA â 2009 ãîäó, 
ïîêàçàëè åùå áîëåå âûñîêèå ðåçóëüòàòû — 556 
áàëëîâ. Â ïÿòåðêó ëó÷øèõ ñòðàí è òåððèòîðèé 
âîøëè Ãîíêîíã (Êèòàé) — 533 áàëëà è Ñèíãà-
ïóð — 526 áàëëîâ.

 Â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíÿìè ÷èòàòåëüñêîé 
ãðàìîòíîñòè, óñòàíîâëåííûìè â èññëåäîâàíèè 
PISA, ÷èñëî 15-ëåòíèõ ó÷àùèõñÿ Ðîññèè, ãîòî-
âûõ îòíîñèòåëüíî àäåêâàòíî èñïîëüçîâàòü áî-
ëåå èëè ìåíåå ñëîæíûå òåêñòû äëÿ îðèåíòàöèè 
â ïîâñåäíåâíûõ ñèòóàöèÿõ, ñîñòàâëÿåò 72,6% (â 
ñðåäíåì ïî ÎÝÑÐ — 81,4%); èç íèõ ãîòîâû ê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîìó îáó÷åíèþ ñ ïîìîùüþ òåêñòîâ 
14,3% (28,6% â ñðåäíåì â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ). Íå 
ãîòîâûõ îðèåíòèðîâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ òåêñòîâ 
äàæå â çíàêîìûõ æèòåéñêèõ ñèòóàöèÿõ â Ðîññèè 
27%, ÷òî íà 8% áîëüøå, ÷åì â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ. 
Ýòè ó÷àùèåñÿ íå äîñòèãëè ïîðîãîâîãî óðîâ-
íÿ ÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè (2-ãî óðîâíÿ ïî 
ìåæäóíàðîäíîé øêàëå).

Â Ðîññèè âåäóùèì ÿâëÿåòñÿ 2-é óðîâåíü 
÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè, îáñëóæèâàþùèé 
ñàìûå ýëåìåíòàðíûå æèòåéñêèå ñèòóàöèè 
(îáùåñòâåííûå, äåëîâûå è ó÷åáíûå), òðåáóþ-
ùèå ìèíèìàëüíîé îïîðû íà ïèñüìåííîå ñî-
îáùåíèå. Â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ âåäóùèì ÿâëÿåòñÿ 
3-é óðîâåíü ÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè. Òî åñòü 
ìîæíî ïðåäñêàçàòü, ÷òî â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ 

ðåàëüíîé æèçíè, ãäå îðèåíòàöèÿ ïðîèñõîäèò ñ 
îïîðîé íà òåêñò, ðîññèéñêèå âûïóñêíèêè áóäóò 
äåéñòâîâàòü ìåíåå ýôôåêòèâíî, ÷åì èõ ñâåð-
ñòíèêè èç ñòðàí ñ áîëåå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìîé 
îáðàçîâàíèÿ.

 Îäíàêî åñòü è õîðîøèå íîâîñòè. Àíàëèç 
òåíäåíöèé, ïðîÿâèâøèõñÿ çà äåâÿòü ëåò (ñ 2000 
ïî 2009 ãîä), ïîêàçûâàåò ñëîæíóþ êàðòèíó èç-
ìåíåíèÿ ÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè ðîññèé-
ñêèõ ó÷àùèõñÿ 15-ëåòíåãî âîçðàñòà: çíà÷è-
ìîå ñíèæåíèå â ïåðèîä ñ 2000 ïî 2003 ãîä 
(ñ 462 äî 442 áàëëîâ), ñîõðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ 
ñ 2003 ïî 2006 ãîä (440 áàëëîâ) è ïîâûøåíèå 
ðåçóëüòàòîâ ïðàêòè÷åñêè äî çíà÷åíèé 2000 
ãîäà çà ïåðèîä ñ 2006 ïî 2009 ãîä. Çà äåâÿòü 
ëåò ïðîöåíò ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ, ÷üè äîñòè-
æåíèÿ â ìåæäóíàðîäíîì òåñòå áûëè íèæå ïî-
ðîãîâîãî óðîâíÿ (2-ãî óðîâíÿ ïî ìåæäóíàðîä-
íîé øêàëå), íå èçìåíèëñÿ; ÷èñëî øêîëüíèêîâ, 
ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèõ âûñîêèå ðåçóëüòàòû, 
ñîîòâåòñòâóþùèå 4—6 óðîâíÿì ÷èòàòåëüñêîé 
ãðàìîòíîñòè, ñíèçèëîñü íà 2%.

 Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè äåìîíñòðèðóþò 
îòíîñèòåëüíóþ óìåëîñòü â èçâëå÷åíèè íóæíîé 
èíôîðìàöèè è èíòåðïðåòàöèè àâòîðñêèõ ñî-
îáùåíèé è ñëàáîñòü â óìåíèè âûðàçèòü ñâîå 
ìíåíèå ïî ïîâîäó òåêñòà, âêëþ÷èòü ïðî÷èòàí-
íîå â êîíòåêñò ñîáñòâåííîãî îïûòà, êðèòè÷åñêè 
îòíåñòèñü ê àâòîðñêîìó ñîîáùåíèþ.

Â ÷èòàòåëüñêîì ïðîôèëå ðîññèéñêèõ ó÷à-
ùèõñÿ çà äåâÿòü ëåò ñóùåñòâåííî (íà 18 áàë-
ëîâ) âûðîñ ïîêàçàòåëü «óìåíèå íàõîäèòü è 
èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ èç òåêñòîâ», îäíàêî 
íå ìåíåå ñóùåñòâåííî (íà 14 áàëëîâ) óìåíü-
øèëñÿ ïîêàçàòåëü «óìåíèå îñìûñëÿòü è îöåíè-

âàòü ñîîáùåíèÿ òåêñòîâ». Áëàãîäàðÿ äàííûì, 
ïðåäîñòàâëåííûì èññëåäîâàíèåì PISA—2009, 
ìû çíàåì, ÷òî è â Ðîññèè, è â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ ìèðà áîëüøå ïîëîâèíû 15-ëåòíèõ ó÷à-
ùèõñÿ íàó÷èëèñü ñ ïîìîùüþ ïå÷àòíîãî òåê-
ñòà îðèåíòèðîâàòüñÿ â æèòåéñêèõ ñèòóàöèÿõ. 
Îäíàêî ÷èñëî ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ýòîìó åùå 
íå íàó÷èëèñü, â Ðîññèè âäâîå áîëüøå, ÷åì â 

Íåâûñîêèå ðåçóëüòàòû ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ 

â èññëåäîâàíèè PISA åùå ðàç äåìîíñòðèðóþò, 

÷òî äàâíî ïîñòàâëåííàÿ ïåðåä ðîññèéñêîé øêîëîé öåëü 

ïîäãîòîâèòü âûïóñêíèêîâ ê ñâîáîäíîìó èñïîëüçîâàíèþ 

ìàòåìàòèêè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè â çíà÷èòåëüíîé 

ñòåïåíè íå äîñòèãàåòñÿ.
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ñòðàíàõ ÎÝÑÐ. ×èñëî ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå íà-
ó÷èëèñü èñïîëüçîâàòü òåêñòû äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ó÷èòüñÿ — îñâàèâàòü íîâûå, íå òîëüêî æèòåé-
ñêèå ïîíÿòèÿ, â Ðîññèè âäâîå ìåíüøå, ÷åì â 
ñòðàíàõ ÎÝÑÐ. Íà êàêîì ýòàïå íàøè øêîëü-
íèêè ñòàíîâÿòñÿ îòñòàþùèìè? Â ìåæäóíàðîä-
íîì ìîíèòîðèíãå PIRLS îòå÷åñòâåííîå îáðà-
çîâàíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî ÷ðåçâû÷àéíóþ 
óñïåøíîñòü âûïóñêíèêîâ íà÷àëüíîé øêîëû. 
PIRLS èçó÷àåò ÷èòàòåëüñêóþ ãðàìîòíîñòü 
øêîëüíèêîâ, ïðîó÷èâøèõñÿ ÷åòûðå ãîäà. ×åò-
âåðòûé ãîä îáó÷åíèÿ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü âàæíåé-
øèì ðóáåæîì â ôîðìèðîâàíèè ãëàâíîãî ðå-
çóëüòàòà ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ — óìåíèÿ 
ó÷èòüñÿ. Â áëàãîïðèÿòíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ñðåäå ìåæäó òðåòüèì è ïÿòûì ãîäîì øêîëüíîãî 
îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò êà÷åñòâåííûé ïåðåõîä â 
ñòàíîâëåíèè âàæíåéøåãî êîìïîíåíòà ó÷åáíîé 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè: çàêàí÷èâàåòñÿ îáó÷åíèå 
÷òåíèþ (òåõíèêå ÷òåíèÿ), íà÷èíàåòñÿ ÷òåíèå äëÿ 
îáó÷åíèÿ — èñïîëüçîâàíèå ïèñüìåííûõ òåêñòîâ 
êàê îñíîâíîãî ðåñóðñà ñàìîîáðàçîâàíèÿ.

Èòàê, ìû ðàñïîëàãàåì ñëåäóþùèìè ôàê-
òàìè.

 Ðîññèéñêèå ÷åòâåðîêëàññíèêè (ïî äàííûì 
PIRLS 2001 è 2006 ãîäîâ) îáëàäàþò ÷ðåçâû-
÷àéíî âûñîêèì óðîâíåì ãîòîâíîñòè ê ÷òåíèþ 
äëÿ îáó÷åíèÿ.

 Îñíîâíîå ÷òåíèå äëÿ îáó÷åíèÿ (ïðåæäå 
âñåãî — îáó÷åíèå ïî ó÷åáíèêàì èñòîðèè, ãåî-
ãðàôèè, áèîëîãèè è ïð.) íà÷èíàåòñÿ â 5—7 êëàñ-
ñàõ.

 Ê 9—10 êëàññó (ïî äàííûì PISA 2000, 
2003, 2006, 2009 ãîäîâ) ÷èòàòåëüñêàÿ ãðà-
ìîòíîñòü ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ îêàçûâàåòñÿ 
ñóùåñòâåííî íèæå ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü
Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü — ñïîñîá-

íîñòü ÷åëîâåêà îïðåäåëÿòü è ïîíèìàòü ðîëü 
ìàòåìàòèêè â ìèðå, â êîòîðîì îí æèâåò, âû-
ñêàçûâàòü õîðîøî îáîñíîâàííûå ìàòåìà-
òè÷åñêèå ñóæäåíèÿ è èñïîëüçîâàòü ìàòåìà-
òèêó òàê, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü â íàñòîÿùåì 
è áóäóùåì ïîòðåáíîñòè, ïðèñóùèå ñîçèäà-
òåëüíîìó, çàèíòåðåñîâàííîìó è ìûñëÿùåìó 
ãðàæäàíèíó.

 Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé 
ãðàìîòíîñòè 15-ëåòíèõ ó÷àùèõñÿ â 2009 ãîäó 
ðîññèéñêèå øêîëüíèêè ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû 
ñóùåñòâåííî íèæå ðåçóëüòàòîâ ñòðàí ÎÝÑÐ. 
Ñðåäíèé áàëë íàøèõ ó÷åíèêîâ ñîñòàâèë 468 
áàëëîâ (ïî ñòðàíàì ÎÝÑÐ — 496), ÷òî ñîîò-
âåòñòâóåò 38—40 ìåñòàì ñðåäè 65 ñòðàí-
ó÷àñòíèö.

Íàèâûñøèå ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè ó÷àùèåñÿ 
Øàíõàÿ (Êèòàé) ñî ñðåäíèì áàëëîì 600, Ñèí-
ãàïóðà — 562 áàëëà, Ãîíêîíãà (Êèòàé) — 555 
áàëëîâ, Ðåñïóáëèêè Êîðåÿ — 546 áàëëîâ è Òàé-
âàíÿ — 543 áàëëà.

 Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíîé øêàëîé 
óðîâíåé ìàòåìàòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè 71% 
ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàë 
ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü ìàòåìàòè÷åñêèå çíà-
íèÿ è óìåíèÿ; îíè äîñòèãëè ïîðîãîâîãî óðîâ-
íÿ (2-ãî óðîâíÿ ïî ìåæäóíàðîäíîé øêàëå) èëè 
ïðåâûñèëè åãî. Èç íèõ ÷óòü áîëåå 5% îáëàäà-
þò ïðîäâèíóòûì ìàòåìàòè÷åñêèì ìûøëåíèåì 
è óìåíèåì ïðîâîäèòü ðàññóæäåíèÿ. Îíè ìîãóò 
âûïîëíÿòü çàäàíèÿ ñàìîãî âûñîêîãî óðîâíÿ 
òðóäíîñòè (5—6-ãî óðîâíåé ïî ìåæäóíàðîäíîé 
øêàëå). Îíè ìîãóò îñìûñëèòü, îáîáùèòü è èñ-
ïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ èìè íà 
îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåìíûõ ñè-
òóàöèé è èõ ìîäåëèðîâàíèÿ. Îíè ìîãóò èñïîëü-
çîâàòü èíôîðìàöèþ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, 
ïðåäñòàâëåííóþ â ðàçëè÷íîé ôîðìå. Â ÎÝÑÐ 
òàêèõ ó÷àùèõñÿ 12,7%. Íå äîñòèãëè ïîðîãîâî-
ãî (2-ãî) óðîâíÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè 
28,5% ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ 15-ëåòíåãî âîç-
ðàñòà (â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ — 22,1%).

 Çà ãîäû ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå PISA íå ïðî-
èçîøëî íèêàêèõ ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â 
ñîñòîÿíèè ìàòåìàòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ðîñ-
ñèéñêèõ 15-ëåòíèõ ó÷àùèõñÿ: 2003 ãîä — 468 
áàëëîâ, 2006 ãîä — 476 áàëëîâ, 2009 ãîä — 
468 áàëëîâ.

 Íåâûñîêèå ðåçóëüòàòû ðîññèéñêèõ ó÷à-
ùèõñÿ â èññëåäîâàíèè PISA åùå ðàç äåìîí-
ñòðèðóþò, ÷òî äàâíî ïîñòàâëåííàÿ ïåðåä ðîñ-
ñèéñêîé øêîëîé öåëü ïîäãîòîâèòü âûïóñêíèêîâ 
ê ñâîáîäíîìó èñïîëüçîâàíèþ ìàòåìàòèêè â 
ïîâñåäíåâíîé æèçíè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
íå äîñòèãàåòñÿ íà óðîâíå òðåáîâàíèé ìåæäóíà-
ðîäíûõ òåñòîâ PISA, îöåíèâàþùèõ ñôîðìèðî-
âàííîñòü ìàòåìàòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè. 

Åñòåñòâåííî-íàó÷íàÿ ãðàìîòíîñòü
Åñòåñòâåííî-íàó÷íàÿ ãðàìîòíîñòü — ñïî-

ñîáíîñòü ÷åëîâåêà îñâàèâàòü è èñïîëüçî-
âàòü åñòåñòâåííî-íàó÷íûå çíàíèÿ äëÿ ðàñ-
ïîçíàíèÿ è ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ, äëÿ îñâîåíèÿ 
íîâûõ çíàíèé, äëÿ îáúÿñíåíèÿ åñòåñòâåííî-
íàó÷íûõ ÿâëåíèé è ôîðìóëèðîâàíèÿ îñíîâàí-
íûõ íà íàó÷íûõ äîêàçàòåëüñòâàõ âûâîäîâ â 
ñâÿçè ñ åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ïðîáëåìàòèêîé; 
ïîíèìàòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè åñòåñòâîç-
íàíèÿ êàê ôîðìû ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ; 
äåìîíñòðèðîâàòü îñâåäîìëåííîñòü â òîì, ÷òî 
åñòåñòâåííûå íàóêè è òåõíîëîãèÿ îêàçûâàþò 
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âëèÿíèå íà ìàòåðèàëüíóþ, èíòåëëåêòóàëüíóþ è 
êóëüòóðíóþ ñôåðû îáùåñòâà; ïðîÿâëÿòü àêòèâ-
íóþ ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ ïðè ðàññìîòðåíèè 
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ åñòåñòâîçíàíèåì.

 Ñðåäíèé ðåçóëüòàò ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ 
ïî åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè â 2009 
ãîäó ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî íèæå ñðåäíåãî ðå-
çóëüòàòà ïî ñòðàíàì ÎÝÑÐ è ñîñòàâëÿåò 478 
áàëëîâ (ïî ñòðàíàì ÎÝÑÐ — 501). Íàøè øêîëü-
íèêè çàíèìàþò 37—40 ìåñòà ñðåäè 65 ñòðàí. 
Â ëèäèðóþùåé ãðóïïå îêàçàëèñü ó÷àùèåñÿ 
Øàíõàÿ (Êèòàé) ñî ñðåäíèì áàëëîì 575, Ôèí-
ëÿíäèè — 554 áàëëà, Ãîíêîíãà (Êèòàÿ) — 547 
áàëëîâ, Ñèíãàïóðà — 542 áàëëà è ßïîíèè — 539 
áàëëîâ.

 Â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíÿìè åñòåñòâåííî-
íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè èññëåäîâàíèÿ PISA 78% 
ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ äîñòèãëè è ïðåâûñèëè 
ïîðîãîâûé óðîâåíü (2-é ïî ìåæäóíàðîäíîé 
øêàëå). Ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû áîëüøèíñòâà 
ó÷àùèõñÿ (îêîëî 60%) ñîîòâåòñòâîâàëè 2 è 3 
óðîâíÿì åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè, 
êîòîðûå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü óìåíèÿìè 
âûÿâëÿòü ÿâíî ñôîðìóëèðîâàííûå íàó÷íûå 
ïðîáëåìû â ïðîñòûõ ñèòóàöèÿõ, äåëàòü âûâîäû 
íà îñíîâå ïðîñòûõ èññëåäîâàíèé, ôîðìóëèðî-
âàòü êîðîòêèå âûñêàçûâàíèÿ, èñïîëüçóÿ èìåþ-
ùèåñÿ ôàêòû, îáúÿñíÿòü ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû 
â çíàêîìûõ ñèòóàöèÿõ, èñïîëüçóÿ èìåþùèåñÿ 
åñòåñòâåííî-íàó÷íûå çíàíèÿ. Ëèøü 4,2% ó÷å-
íèêîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âûñîêèé óðîâåíü 
åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè (5—6-é 
óðîâíè ïî ìåæäóíàðîäíîé øêàëå). Ïðè âûïîë-
íåíèè çàäàíèé òåñòà îíè óñïåøíî âûÿâëÿëè 
åñòåñòâåííî-íàó÷íûå àñïåêòû â äîñòàòî÷-
íî ñëîæíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, ñâÿçûâàëè 
èíôîðìàöèþ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è èñ-
ïîëüçîâàëè åå äëÿ îáúÿñíåíèé è îáîñíîâàíèé 
ðàçëè÷íûõ ðåøåíèé, ñòðîèëè àðãóìåíòàöèþ íà 
îñíîâå êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà. Ïîòåíöèàëüíûå 
âîçìîæíîñòè ê ïðîäîëæåíèþ åñòåñòâåííî-
íàó÷íîãî îáðàçîâàíèÿ (4—6-é óðîâíè) ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëè îêîëî ÷åòâåðòè íàøèõ øêîëü-
íèêîâ. Â ñðåäíåì ïî ñòðàíàì ÎÝÑÐ ýòà ãðóïïà 
ñîñòàâëÿåò áîëåå 29%, à â ëèäèðóþùèõ ñòðàíàõ 
èëè òåððèòîðèÿõ, íàïðèìåð, Øàíõàé (Êèòàé), 
Ôèíëÿíäèÿ, Ãîíêîíã (Êèòàé), ïðåâûøàåò 45%. 
Áîëåå 22% ðîññèéñêèõ ó÷àùèõñÿ íå äîñòèãàþò 
ïîðîãîâîãî (2-ãî) óðîâíÿ åñòåñòâåííî-íàó÷íîé 
ãðàìîòíîñòè (ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ïî ÎÝÑÐ — 
18%).

Â ðåçóëüòàòàõ ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ ïî 
åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè íå âûÿâëåíî 
èçìåíåíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ýòàïîì 
èññëåäîâàíèÿ PISA—2006 íè â ñðåäíèõ ðåçóëü-

òàòàõ, íè â ðàñïðåäåëåíèè ó÷àùèõñÿ ïî óðîâíÿì 
åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè: 2006 ãîä — 
479 áàëëîâ, 2009 ãîä — 478 áàëëîâ.

 Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ PISA îáîçíà÷èëè 
äåôèöèòû ðîññèéñêèõ ó÷åíèêîâ â ñôîðìèðî-
âàííîñòè ðÿäà âàæíûõ óìåíèé: îñóùåñòâëÿòü 
ïîèñê èíôîðìàöèè ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì; àíà-
ëèçèðîâàòü ïðîöåññû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâà-
íèé; ñîñòàâëÿòü ïðîãíîçû íà îñíîâå èìåþùèõ-
ñÿ äàííûõ; èíòåðïðåòèðîâàòü íàó÷íûå ôàêòû è 
äàííûå èññëåäîâàíèé; âûÿâëÿòü íàó÷íûå ôàê-
òû è äàííûå èññëåäîâàíèé, ëåæàùèå â îñíîâå 
äîêàçàòåëüñòâ è âûâîäîâ; èíòåðïðåòèðîâàòü 
ãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ; ïðîâîäèòü îöåíî÷-
íûå ðàñ÷åòû è ïðèêèäêè.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòåðèàëîâ ñàéòîâ 
http://www.pisa.oecd.org, 
http://www.centeroko.ru.

×èñëî 15-ëåòíèõ 

øêîëüíèêîâ, 

êîòîðûå íàó÷èëèñü 

èñïîëüçîâàòü òåêñòû 

äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷èòüñÿ — 

îñâàèâàòü íîâûå, 

íå òîëüêî æèòåéñêèå 

ïîíÿòèÿ, â Ðîññèè âäâîå 

ìåíüøå, ÷åì â ñòðàíàõ 

ÎÝÑÐ.
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î Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è îáðàçîâàòåëüíóþ 
ñèòóàöèþ â öåëîì äëÿ íàøåãî æóðíàëà 
êîììåíòèðóþò ïðîôåññîð ßðêêî Õàóòàìÿêè,
Õåëüñèíñêèé óíèâåðñèòåò, è ïðîôåññîð, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê 
Àíäðåé Ïîäîëüñêèé, Ìîñêîâñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò 
èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà

— Êàêîâà òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ èññëå-
äîâàíèé PISA? Íàñêîëüêî îíà óíèâåðñàëüíà? 
Ìîãóò ëè îäíè è òå æå ìåòîäèêè áûòü îäèíàêîâî 
èíôîðìàòèâíûìè äëÿ íåáîëüøèõ åâðîïåéñêèõ 
ñòðàí è ñòðàí ñ áîëüøèìè òåððèòîðèÿìè è ñî-
öèîêóëüòóðíûìè ðàçëè÷èÿìè, òàêèõ, êàê Ðîññèÿ 
èëè ÑØÀ?

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ è èñ-
ïîëüçóåìûõ çàäà÷ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå 
íåò ëó÷øèõ ðåøåíèé. ACER (Àâñòðàëèéñêèé 
öåíòð èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ) 
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèçíàííûõ ìèðîâûõ ëè-
äåðîâ â ýòîé îáëàñòè íàðÿäó ñ Öåíòðîì îöåí-
êè îáðàçîâàíèÿ (ETS) â ÑØÀ èëè àíàëîãè÷íûì 
öåíòðîì â Íèäåðëàíäàõ (CITO).

Â îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ è áàçîâîé 
èäåîëîãèè PISA ëåæèò ïðåäñòàâëåíèå î ìèðî-
âîì ãëîáàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, âíóòðè êîòîðîãî 
ëþäè ìîãóò ïåðåìåùàòüñÿ èç îäíîé ñòðàíû â 
äðóãóþ, èìåÿ ýêâèâàëåíòíûå äèïëîìû èëè êîì-
ïåòåíöèè. Ýòî ïðåäñòàâëåíèå îðèåíòèðîâàíî íà 
áóäóùåå è ñîäåðæèò â ñåáå ýëåìåíò îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè (life-long learning). 

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â áóäóùåì ïðîöåññ ó÷åíèÿ 
â îñíîâíîì îïèðàåòñÿ íà ÷òåíèå, òîãäà íà ýòîì 
æå äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ çàäà÷è PISA. Åñëè — 
îïÿòü æå ïðåäïîëîæèì, ðîëü ÷òåíèÿ â áóäóùåì 
óæå íå áóäåò òàêîé äîìèíàíòíîé êàê ñåé÷àñ, çà-
äà÷è PISA äîëæíû áóäóò ïðåòåðïåòü èçìåíåíèÿ. 
Âîçìîæíî, ÷òî íîâûå ïîêîëåíèÿ âûðàáîòàþò 
íîâûå ôîðìû êîëëåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ íà îñíî-
âå ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé, è ìèð îáðàçîâàíèÿ 
áóäåò ãîðàçäî ìåíåå ïðÿìûì è íåïîñðåäñòâåí-
íûì, íåæåëè ñåé÷àñ, ñîîòâåòñòâåííî äîëæíû 
áóäóò èçìåíèòüñÿ è çàäà÷è PISA.

Îòíîøåíèå îáùåé èäåîëîãèè PISA ê íà-
öèîíàëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì 
è ïðîãðàììàì ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå ñòðàíû, 
ó÷àñòâóþùèå â ïðîãðàììå PISA, äîëæíû ÿñíî 
îñîçíàâàòü ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïðèí-
öèïàìè ïîñòðîåíèÿ çàäà÷, èñïîëüçóåìûõ â 
ýòîé ïðîãðàììå, è òåìè ïðèíöèïàìè, êîòîðûå 
çàëîæåíû â íàöèîíàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå 
ñòàíäàðòû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùèõ çàäà÷ îáðà-
çîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ñïîñîáíîñòè óìåíèÿ 
ó÷èòüñÿ äàæå ëîêàëüíî îïðåäåëÿåìûå öåëè îá-

Ñòðàíà Ñðåäíèé 
áàëë

Ñòàíäàðòíàÿ 
îøèáêà èç-
ìåðåíèÿ

Ìåñòî ñòðà-
íû ñðåäè 
äðóãèõ ñòðàí

1 Øàíõàé 
(Êèòàé)

556 (2,4) 1

2 Ðåñïóáëèêà 
Êîðåÿ

539 (3,5) 2-4

3 Ôèíëÿíäèÿ 536 (2,3) 2-4

4 Ãîíêîíã 
(Êèòàé)

533 (2,1) 3-4

5 Ñèíãàïóð 526 (1,1) 5-6

6 Êàíàäà 524 (1,5) 5-7

7 Íîâàÿ 
Çåëàíäèÿ

521 (2,4) 6-9

8 ßïîíèÿ 524 (1,5) 5-7

9 Àâñòðàëèÿ 515 (2,3) 8-10

10 Íèäåð ëàíäû 508 (5,1) 8-16

11 Áåëüãèÿ 506 (2,3) 10-14

12 Íîðâåãèÿ 503 (2,6) 10-18

13 Ýñòîíèÿ 501 (2,6) 11-21

14 Øâåéöàðèÿ 501 (2,4) 11-21

15 Ïîëüøà 500 (2,6) 11-22

16 Èñëàíäèÿ 500 (1,4) 12-19

17 ÑØÀ 500 (3,7) 11-25

18 Ëèõòåí-
øòåéí

499 (2,8) 11-23

19 Øâåöèÿ 497 (2,9) 13-26

20 Ãåðìàíèÿ 497 (2,7) 14-26

21 Èðëàíäèÿ 496 (3,0) 15-27

22 Ôðàíöèÿ 496 (3,4) 14-27

23 Òàéâàíü 495 (2,6) 17-27

24 Äàíèÿ 495 (2,1) 18-26

25 Âåëèêîáðè-
òàíèÿ

494 (2,3) 19-27

26 Âåíãðèÿ 494 (3,2) 16-27

27 Ïîðòóãàëèÿ 489 (3,1) 23-31

28 Ìàêàî 
(Êèòàé)

487 (0,9) 27-30

29 Èòàëèÿ 486 (1,6) 27-31

30 Ëàòâèÿ 484 (3,0) 27-34

31 Ñëîâåíèÿ 483 (1,0) 30-33

32 Ãðåöèÿ 483 (4,3) 27-37

33 Èñïàíèÿ 481 (2,0) 30-35

34 ×åøñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà

478 (2,9) 31-37

35 Ñëîâàöêàÿ 
Ðåñïóáëèêà

477 (2,5) 32-37

36 Õîðâàòèÿ 476 (2,9) 33-39

37 Èçðàèëü 474 (3,6) 33-40

38 Ëþêñåìáóðã 472 (1,3) 36-39

Ðåçóëüòàòû ñòðàí 
ïî ÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè
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— Ïî ðåçóëüòàòàì ïîñëåäíåãî èññëåäîâàíèÿ 
PISA, ïî óðîâíþ ÷èòàòåëüñêîé ãðàìîòíîñòè Ðîñ-
ñèÿ çàíÿëà 43-å èç 65 ìåñò, à â òðîéêó ëèäåðîâ 
âîøëè Øàíõàé, Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ è Ôèíëÿíäèÿ. 
×åì ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü?

Ìû äîëæíû ðàññìîòðåòü íåñêîëüêî àñïåê-
òîâ ýòîãî âîïðîñà.1. Ïðåæäå âñåãî, ñåé÷àñ ìû 
èìååì íàäåæíûå, íåîäíîêðàòíî ïîäòâåðæ-
äåííûå ôàêòû: Ôèíëÿíäèÿ áûëà ñðåäè ÷åòû-
ðåõ ëó÷øèõ âî âñåõ öèêëàõ PISA â 2000–2009 
ãîäàõ è âî âñåõ îöåíèâàåìûõ äèñöèïëèíàõ. Ìû 
ìîæåì äàæå ñêàçàòü, ÷òî íà íàñòîÿùèé ìîìåíò 
Ôèíëÿíäèÿ ÿâëÿåòñÿ «àáñîëþòíûì ïîáåäèòå-
ëåì» â ñîðåâíîâàíèè PISA. Âïîëíå âîçìîæíî, 
÷òî â ñëåäóþùèõ öèêëàõ (2011, 2013 è 2015 
ãîäû) êòî-ëèáî èç ñòðàí Äàëüíåãî Âîñòîêà èëè 
Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè îòáåðóò ó Ôèíëÿíäèè ýòîò 
«òèòóë», íî ýòî íàì ïîêàæåò âðåìÿ. 2. Ãîâîðÿ î 
ôèíñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, ïîä÷åðêíåì, ÷òî 
îáùåå îáðàçîâàíèå â Ôèíëÿíäèè ÿâëÿåòñÿ òîæ-
äåñòâåííûì äëÿ âñåõ ó÷àùèõñÿ â âîçðàñòå îò 7 
äî 15 ëåò. Ðàçäåëåíèå íà äàëüíåéøóþ îáùóþ è 
ïðîôåññèîíàëüíóþ òðàåêòîðèþ ïîëó÷åíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ ïðîèñõîäèò òîëüêî ïîñëå 15 ëåò â äå-
âÿòîì êëàññå. Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå âàðèàöèè 
äëÿ îòáîðà â ñòàðøèå êëàññû ñðåäíåé øêîëû, à 
òàêæå ïðè ôîðìèðîâàíèè íåêîòîðûõ êëàññîâ, 
ãäå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñóùåñòâóþùèå èí-
äèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ øêîëüíèêîâ. Ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî ôèíñêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòå-
ìà ïîêà â ñîñòîÿíèè äåðæàòü ýòè âàðèàöèè ïîä 
ïåäàãîãè÷åñêèì êîíòðîëåì. 3. Ôèíëÿíäèÿ èìååò 
õîðîøî îòðàáîòàííóþ ñèñòåìó ïîääåðæêè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ôîðìå êîððåêöèîííî-
ãî îáó÷åíèÿ, ÷àñòè÷íîãî ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ 
è ïîëíîãî ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ýòè ôîðìû 
ïîääåðæêè ïëàíèðóþòñÿ è ðåàëèçîâûâàþòñÿ 
ãðóïïàìè ïîääåðæêè ó÷àùèõñÿ; ïî÷òè âñå øêî-
ëû èìåþò ïîäîáíûå ãðóïïû. 4. Ôèíñêèå øêîëü-
íèêè î÷åíü îòâåòñòâåííû â ñâîåì áîëüøèíñòâå 
(ïî êðàéíåé ìåðå ýòî òàê íà íàñòîÿùèé ìîìåíò). 
È êîãäà ïðîâîäèòñÿ ìåæäóíàðîäíàÿ îöåíêà òèïà 
PISA, òî è ó÷èòåëÿ îòíîñÿòñÿ ê ýòîìó â âûñøåé 
ñòåïåíè ñåðüåçíî è òðàíñëèðóþò ýòî îòíîøåíèå 
ó÷àùèìñÿ, è øêîëüíèêè ìàêñèìàëüíî ìîáèëè-
çóþò ñâîè ñèëû.

Åñòü è äðóãèå îáúÿñíåíèÿ, êîòîðûå ìîæ-
íî íàéòè íà ñàéòàõ èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà 
Õåëüñèíñêîãî óíèâåðñèòåòà, âîçãëàâëÿåìî-
ãî îäíèì èç àâòîðîâ (www.pisa2006.helsinki.fi, 
or www.helsinki.fi/cea).

— Íà ëèäèðóþùèõ ìåñòàõ ïî âñåì òðåì äèñ-
öèïëèíàì, êîòîðûå èññëåäóåò PISA, îêàçàëñÿ 
ðÿä àçèàòñêèõ ñòðàí, à òàêæå Íîâàÿ Çåëàíäèÿ, 

39 Àâñòðèÿ 470 (2,9) 36-41

40 Ëèòâà 468 (2,4) 38-41

41 Òóðöèÿ 464 (3,5) 39-43

42 Äóáàé (ÎÀÝ) 459 (1,1) 41-43

43 Ðîññèÿ 459 (3,3) 41-43

44 ×èëè 449 (3,1) 44-44

45 Ñåðáèÿ 442 (2,4) 45-46

46 Áîëãàðèÿ 429 (6,7) 45-50

47 Óðóãâàé 426 (2,6) 46-50

48 Ìåêñèêà 425 (2,0) 46-49

49 Ðóìûíèÿ 424 (4,1) 46-50

50 Òàèëàíä 421 (2,6) 47-51

51 Òðèíèäàä 
è Òîáàãî

416 (1,2) 50-52

52 Êîëóìáèÿ 413 (3,7) 50-55

53 Áðàçèëèÿ 412 (2,7) 51-54

54 ×åðíîãîðèÿ 408 (1,7) 53-56

55 Èîðäàíèÿ 405 (3,3) 53-58

56 Òóíèñ 404 (2,9) 54-58

57 Èíäîíåçèÿ 402 (3,7) 54-58

58 Àðãåíòèíà 398 (4,6) 55-59

59 Êàçàõñòàí 390 (3,1) 58-60

60 Àëáàíèÿ 385 (4,0) 59-60

61 Êàòàð 372 (0,8) 61-63

62 Ïàíàìà 371 (6,5) 61-64

63 Ïåðó 370 (4,0) 61-64

64 Àçåðáàéä-
æàí

362 (3,3) 63-64

65 Êûðãûçñòàí 314 (3,2) 65

ðàçîâàíèÿ äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà îáó÷å-
íèå òàêèì îáîáùåííûì ñïîñîáàì äåéñòâèÿ, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ øêîëüíèêàì íåñëîæíî áó-
äåò ðåøàòü è çàäà÷è PISA ñ, òàê ñêàçàòü, «èíî-
ñòðàííûì» êîíòåíòîì. 

PISA íå ïðåòåíäóåò íà ñîîáùåíèå «âñåé 
ïðàâäû» î íàöèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñè-
ñòåìàõ, îíà ëèøü îáåñïå÷èâàåò îáùèå åäèíèöû 
èçìåðåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ íàöèîíàëüíûå 
ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ñîîòíåñåíû ñ íàöèî-
íàëüíûìè ïðèîðèòåòàìè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, 
à òàêæå ñðàâíåíû ñ ïîêàçàòåëÿìè. Â ðåçóëüòàòå 
ñòðàíà ìîæåò âûáðàòü òå ãîñóäàðñòâà, ñ êîòî-
ðûìè åé åñòü ñìûñë ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå.

PISA íå ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ ïî óìîë÷à-
íèþ íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì è íàöèîíàëü-
íûì îñîáåííîñòÿì â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, íî 
ïðåæäå âñåãî ñëóæèò õîðîøèì èíñòðóìåíòîì 
äëÿ îöåíêè âîçìîæíîñòè ñòðàíû âñòðåòèòü 
çàâòðàøíèé äåíü. 



20

È
í
ô

î
ð
ì

à
ö
è
î
í
í
î
å
 î

á
ù

å
ñ
òâ

î

Àâñòðàëèÿ, Êàíàäà. Îíè îáîãíàëè Ãåðìàíèþ, 
Ôðàíöèþ, Âåëèêîáðèòàíèþ, ÷üè îáðàçîâàòåëü-
íûå ìîäåëè ïîñëóæèëè îáðàçöîì äëÿ âñåãî 
ìèðà. Ïî÷åìó òàê ïîëó÷èëîñü?

Ìû äîëæíû âûäåëÿòü (è ðàçäåëÿòü — îíè 
ðàçëè÷íû) òðè òèïà îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, 
îêàçàâøèõñÿ â ÷èñëå ïîáåäèòåëåé â 2009 ãîäó: 
ñêàíäèíàâñêóþ, àçèàòñêóþ è ñèñòåìó, ðåàëè-
çóåìóþ ðÿäîì åâðîïåéñêèõ ñòðàí (Øâåéöàðèÿ, 
Íèäåðëàíäû, ôëàìàíäñêóþ ÷àñòü Áåëüãèè) è 
íåêîòîðûìè íàèáîëåå ðàçâèòûìè ñòðàíàìè — 
÷ëåíàìè Áðèòàíñêîãî ñîäðóæåñòâà, òàêèìè, êàê 
Êàíàäà, Àâñòðàëèÿ è Íîâàÿ Çåëàíäèÿ. Ïî÷åìó 
ýòè ãîñóäàðñòâà îêàçàëèñü çíà÷èòåëüíî âïåðå-
äè ñòðàí, âñåãäà ÿâëÿâøèõñÿ ëèäåðàìè â îáëàñòè 
îáðàçîâàíèÿ? Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðè÷èíó 
íóæíî èñêàòü â ñëåäóþùåì. Îðèãèíàëüíûå ìî-
äåëè îáùåãî îáðàçîâàíèÿ â Ãåðìàíèè è Àíãëèè 
â ñâîå âðåìÿ ñòàëè âåëè÷àéøèì âêëàäîì â äåëî 
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî ýòè ñòðàíû ïðàê-
òè÷åñêè íå ðåôîðìèðîâàëè ñâîè îáðàçîâàòåëü-

Ñòðàíà Ñðåäíèé 
áàëë

Ñòàíäàðòíàÿ 
îøèáêà èç-
ìåðåíèÿ

Ìåñòî ñòðà-
íû ñðåäè 
äðóãèõ ñòðàí

1 Øàíõàé 
(Êèòàé)

600 (2,8) 1

2 Ñèíãàïóð 562 (1,4) 2

3 Ãîíêîíã 
(Êèòàé)

555 (2,7) 3-4

4 Ðåñïóáëèêà 
Êîðåÿ

546 (4,0) 3-6

5 Òàéâàíü 543 (3,4) 4-7

6 Ôèíëÿíäèÿ 541 (2,2) 4-7

7 Ëèõòåí-
øòåéí

536 (4,1) 5-9

8 Øâåéöàðèÿ 534 (3,3) 6-9

9 ßïîíèÿ 529 (3,3) 8-12

10 Êàíàäà 527 (1,6) 9-12

11 Íèäåð ëàíäû 526 (4,7) 8-13

12 Ìàêàî 
(Êèòàé)

525 (0,9) 10-12

13 Íîâàÿ Çå-
ëàíäèÿ

519 (2,3) 12-14

14 Áåëüãèÿ 515 (2,3) 13-17

15 Àâñòðàëèÿ 514 (2,5) 13-17

16 Ãåðìàíèÿ 513 (2,9) 13-17

17 Ýñòîíèÿ 512 (2,6) 14-17

18 Èñëàíäèÿ 507 (1,4) 17-19

19 Äàíèÿ 503 (2,6) 18-21

20 Ñëîâåíèÿ 501 (1,2) 19-21

21 Íîðâåãèÿ 498 (2,4) 19-26

22 Ôðàíöèÿ 497 (3,1) 19-28

23 Ñëîâàöêàÿ 
Ðåñïóáëèêà

497 (3,1) 19-28

24 Àâñòðèÿ 496 (2,7) 20-28

25 Ïîëüøà 495 (2,8) 21-29

26 Øâåöèÿ 494 (2,9) 21-30

27 ×åøñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà

493 (2,8) 22-31

28 Âåëèêîáðè-
òàíèÿ

492 (2,4) 23-31

29 Âåíãðèÿ 490 (3,5) 23-34

30 Ëþêñåìáóðã 489 (1,2) 28-33

31 ÑØÀ 487 (3,6) 26-36

32 Èðëàíäèÿ 487 (2,5) 28-35

33 Ïîðòóãàëèÿ 487 (2,9) 28-36

34 Èñïàíèÿ 483 (2,1) 32-36

35 Èòàëèÿ 483 (1,9) 32-36

36 Ëàòâèÿ 482 (3,1) 32-37

37 Ëèòâà 477 (2,6) 36-38

38 Ðîññèÿ 468 (3,9) 38-39

Ðåçóëüòàòû ñòðàí 
ïî ìàòåìàòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè 39 Ãðåöèÿ 466 (3,4) 38-40

40 Õîðâàòèÿ 460 (3,1) 39-40

41 Äóáàé (ÎÀÝ) 453 (1,1) 41-42

42 Èçðàèëü 447 (3,3) 42-44

43 Òóðöèÿ 445 (4,4) 41-44

44 Ñåðáèÿ 442 (2,9) 42-44

45 Àçåðáàéä-
æàí

431 (2,8) 45-47

46 Áîëãàðèÿ 428 (5,9) 45-51

47 Ðóìûíèÿ 427 (3,4) 45-49

48 Óðóãâàé 427 (2,6) 45-49

49 ×èëè 421 (3,1) 47-51

50 Òàèëàíä 419 (3,2) 48-52

51 Ìåêñèêà 419 (1,8) 49-51

52 Òðèíèäàä 
è Òîáàãî

414 (1,3) 51-52

53 Êàçàõñòàí 405 (3,0) 53-54

54 ×åðíîãîðèÿ 403 (2,0) 53-54

55 Àðãåíòèíà 388 (4,1) 55-58

56 Èîðäàíèÿ 387 (3,7) 55-58

57 Áðàçèëèÿ 386 (2,4) 55-58

58 Êîëóìáèÿ 381 (3,2) 56-59

59 Àëáàíèÿ 377 (4,0) 57-61

60 Òóíèñ 371 (3,0) 59-63

61 Èíäîíåçèÿ 371 (3,7) 59-63

62 Êàòàð 368 (0,7) 61-63

63 Ïåðó 365 (4,0) 61-64

64 Ïàíàìà 360 (5,2) 62-64

65 Êûðãûçñòàí 331 (2,9) 65
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Ñòðàíà Ñðåäíèé 
áàëë

Ñòàíäàðòíàÿ 
îøèáêà èç-
ìåðåíèÿ

Ìåñòî ñòðà-
íû ñðåäè 
äðóãèõ ñòðàí

1 Øàíõàé 
(Êèòàé)

575 -2,3 1

2 Ôèíëÿíäèÿ 554 (2,3) 2-3

3 Ãîíêîíã 
(Êèòàé)

549 (2,8) 2-3

4 Ñèíãàïóð 542 (1,4) 4-6

5 ßïîíèÿ 539 (3,4) 4-6

6 Ðåñïóáëèêà 
Êîðåÿ

538 (3,4) 4-7

7 Íîâàÿ 
Çåëàíäèÿ

532 (2,6) 6-9

8 Êàíàäà 529 (1,6) 7-10

9 Ýñòîíèÿ 528 (2,7) 7-11

10 Àâñòðàëèÿ 527 (2,5) 7-11

11 Íèäåð ëàíäû 522 (5,4) 7-16

12 Òàéâàíü 520 (2,6) 10-15

13 Ãåðìàíèÿ 520 (2,8) 10-15

14 Ëèõòåí-
øòåéí

520 (3,4) 10-16

15 Øâåéöàðèÿ 517 (2,8) 12-17

16 Âåëèêîáðè-
òàíèÿ

514 (2,5) 14-19

17 Ñëîâåíèÿ 512 (1,1) 16-19

18 Ìàêàî 
(Êèòàé)

511 (1,0) 16-19

19 Ïîëüøà 508 (2,4) 17-22

20 Èðëàíäèÿ 508 (3,3) 16-23

21 Áåëüãèÿ 507 (2,5) 18-24

22 Âåíãðèÿ 503 (3,1) 19-27

23 ÑØÀ 502 (3,6) 19-29

24 ×åøñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà

500 (3,0) 21-29

25 Íîðâåãèÿ 500 (2,6) 21-29

26 Äàíèÿ 499 (2,5) 22-30

27 Ôðàíöèÿ 498 (3,6) 22-33

28 Èñëàíäèÿ 496 (1,4) 26-32

29 Øâåöèÿ 495 (2,7) 25-34

30 Àâñòðèÿ 494 (3,2) 25-36

31 Ëàòâèÿ 494 (3,1) 25-35

32 Ïîðòóãàëèÿ 493 (2,9) 27-36

33 Ëèòâà 491 (2,9) 28-37

34 Ñëîâàöêàÿ 
Ðåñïóáëèêà

490 (3,0) 29-37

35 Èòàëèÿ 489 (1,8) 32-37

36 Èñïàíèÿ 488 (2,1) 32-37

37 Õîðâàòèÿ 486 (2,8) 33-39

38 Ëþêñåìáóðã 484 (1,2) 37-39

Ðåçóëüòàòû ñòðàí 
ïî åñòåñòâåííî-íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè 39 Ðîññèÿ 478 (3,3) 38-40

40 Ãðåöèÿ 470 (4,0) 39-41

41 Äóáàé (ÎÀÝ) 466 (1,2) 40-41

42 Èçðàèëü 455 (3,1) 42-43

43 Òóðöèÿ 454 (3,6) 42-44

44 ×èëè 447 (2,9) 43-45

45 Ñåðáèÿ 443 (2,4) 44-46

46 Áîëãàðèÿ 439 (5,9) 44-47

47 Ðóìûíèÿ 428 (3,4) 47-49

48 Óðóãâàé 427 (2,6) 47-49

49 Òàèëàíä 425 (3,0) 47-49

50 Ìåêñèêà 416 (1,8) 50-51

51 Èîðäàíèÿ 415 (3,5) 50-52

52 Òðèíèäàä 
è Òîáàãî

410 (1,2) 51-53

53 Áðàçèëèÿ 405 (2,4) 52-56

54 Êîëóìáèÿ 402 (3,6) 53-58

55 ×åðíîãîðèÿ 401 (2,0) 54-58

56 Àðãåíòèíà 401 (4,6) 53-59

57 Òóíèñ 401 (2,7) 53-58

58 Êàçàõñòàí 400 (3,1) 53-58

59 Àëáàíèÿ 391 (3,9) 58-60

60 Èíäîíåçèÿ 383 (3,8) 59-62

61 Êàòàð 379 (0,9) 60-62

62 Ïàíàìà 376 (5,7) 60-64

63 Àçåðáàéä-
æàí

373 (3,1) 62-64

64 Ïåðó 369 (3,5) 62-64

65 Êûðãûçñòàí 330 (2,9) 65

íûå ñèñòåìû â 70-õ — 80-õ ãîäàõ, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü â ñóùåñòâåííî ìåíÿþùåìñÿ îáùåñòâåííîì 
ëàíäøàôòå ðàâíî êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå è 
äåéñòâèòåëüíî ðàâíûå âîçìîæíîñòè äåòÿì èç 
áåäíåéøèõ ñåìåé, âêëþ÷àÿ èììèãðàíòñêèå ñå-
ìüè, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ ñëàáî ñîöè-
àëèçîâàííûõ îáùåñòâåííûõ ñòðàò. ×òîáû ñîõðà-
íÿòü âûñîêèå ïîêàçàòåëè, ñèñòåìà äîëæíà áûòü 
ñïîñîáíà ê ïîñòîÿííîìó îáíîâëåíèþ è àäàïòà-
öèè ê íîâûì ïîòðåáíîñòÿì, íàäåæäàì è îæè-
äàíèÿì ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Òå ñòðàíû, 
êîòîðûå îñîçíàëè ýòè íîâûå âûçîâû, ïðîâåëè 
äîñòàòî÷íî ýêñòåíñèâíûå ðåôîðìû îáðàçîâà-
íèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê áûâøèì 
áðèòàíñêèì êîëîíèÿì, ïðèíÿâøèì â ïîñëåäíèå 
äåñÿòèëåòèÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èììèãðàí-
òîâ ñî âñåãî ìèðà. Íóæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòè 
ñòðàíû íå ìåíåå äîñòîéíî âñòðåòèëè âûçîâû 
ïîñòèíäóñòðèàëüíûõ èçìåíåíèé è ñóìåëè ïðîâå-
ñòè íåîáõîäèìûå ðåôîðìû íà âñåì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå.
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Â
õî

ä
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ù

è
å  Çäðàâñòâóéòå, ìíå 15 ëåò, çîâóò Ìèøà. Äåëî â òîì, ÷òî ìåíÿ îñêîðáëÿþò, 

à òàêæå óãðîæàþò â èíòåðíåòå â îäíîé èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé. ß îáðàùàëñÿ â 
àäìèíèñòðàöèþ ñàéòà, íî îíè ïîêà íå îòâå÷àþò íà ìîè ïèñüìà. Ìíå óãðîæàåò 
îäèí ïîëüçîâàòåëü ñåòè, êîòîðûé ñàìîñòîÿòåëüíî äîáàâèëñÿ êî ìíå â äðóçüÿ 
è ïðè÷èñëÿåò ñåáÿ ê ôàøèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Îí ïîñòîÿííî øëåò ìíå îñêîð-
áëåíèÿ, óãðîçû ðàñïðàâèòüñÿ ñî ìíîé è ìîåé ñåìüåé. Îñêîðáëÿòü îí íà÷àë 
ìåíÿ ñðàçó, áåç âñÿêîãî ïîâîäà è ðàçãîâîðà íà êàêèå-ëèáî òåìû.
Ó ìåíÿ åñòü âñÿ ïåðåïèñêà ñ íèì, òàêæå ÿ ñîõðàíèë èçîáðàæåíèå åãî ïàñïîð-
òà, òàê êàê îí íàõîäèëñÿ â îòêðûòîì äîñòóïå íà ãëàâíîì ôîòî. Â ñïèñîê ìîèõ 
äðóçåé îí äîáàâèëñÿ ñàì. ß òàêæå çíàþ, ÷òî äðóãèå ëþäè ïîëó÷àþò îò íåãî 
ïîõîæèå óãðîçû. ß ïðèãðîçèë ýòîìó ÷åëîâåêó, ÷òî ïîéäó â ìèëèöèþ, òàê êàê ó 
ìåíÿ åñòü íà íåãî äàííûå è åñòü äîêàçàòåëüñòâà åãî óãðîç. 
Â ïðîôèëå èíôîðìàöèÿ îáî ìíå — òîëüêî íàñòîÿùèé ãîðîä, èìÿ, ôàìèëèÿ è 
øêîëà. Øêîëó ÿ óæå óáèðàþ. Ýòîò ÷åëîâåê æèâåò â äðóãîì ãîðîäå, íî ÿ äåé-
ñòâèòåëüíî îïàñàþñü çà æèçíü è çäîðîâüå ñâîå è ðîäèòåëåé, òàê êàê ïîäîá-
íûå îðãàíèçàöèè åñòü â êàæäîì ãîðîäå, è ó íåãî ìîæåò áûòü íàëàæåíà ñâÿçü ñ 
òàêèìè æå, êàê îí, â òîì ãîðîäå, ãäå ÿ æèâó. 
ß ãîâîðèë îá ýòîì ñ ìàìîé, îíà ïîñîâåòîâàëà íàéòè êàêîé-ëèáî ñàéò ñïåöè-
àëèñòîâ, ÷òîáû ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ó íèõ. Ïîìîãèòå è ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, 
÷òî ìíå äåëàòü?

Åíèêîëîïîâ Ñåðãåé Íèêîëàåâè÷,
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, 
ðóêîâîäèòåëü Îòäåëà ìåäèöèíñêîé 
ïñèõîëîãèè Íàó÷íîãî öåíòðà 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ÐÀÌÍ:

Ýòî ïèñüìî î òîì ÿâëåíèè, êîòîðîå, ê ñî-
æàëåíèþ, ïîêà íå ïîïàëî â ïîëå çðåíèÿ íàøèõ 
ïñèõîëîãîâ, íî óæå äàâíî èññëåäóåòñÿ çà ðóáå-
æîì — ïðîáëåìà ñòàëêåðîâ, èëè ïðåñëåäîâàòå-
ëåé. Ïðåñëåäîâàòåëè áûëè è ðàíüøå, ñàìûå èç-
âåñòíûå ïðèìåðû — ýòî ïîêëîííèêè ýñòðàäíûõ 
ïåâöîâ, òåíîðîâ è ò. ï. Ñ ïîÿâëåíèåì èíòåðíåòà 
ïðîáëåìà ñòàëà ãîðàçäî ñåðüåçíåå è îñòðåå. 
Ñàìîå ïå÷àëüíîå (è ýòî îòðàæåíî â ïèñüìå), 
÷òî ó æåðòâû âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî çà íèì 
íàáëþäàþò çäåñü è ñåé÷àñ, äàæå åñëè ëþäè íà-
õîäÿòñÿ â ðàçíûõ ãîðîäàõ èëè äàæå â ðàçíûõ 
ñòðàíàõ. ×åëîâåê ïðîñòî íå ïîíèìàåò, ÷òî åãî 
ìîãóò ïðåñëåäîâàòü èç äðóãîãî ãîðîäà, òàê êàê 
ïåðåäàþòñÿ òàêèå ïîäðîáíîñòè î íåì ñàìîì, ÷òî 
ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî êòî-òî çà íèì ñëå-
äèò çäåñü, ðÿäîì. Ó ïðåñëåäóåìîãî âîçíèêàåò 
ïàðàíîéÿëüíîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ 
â òðåâîæíîñòè, ïîäîçðèòåëüíîñòè, ñòðàõàõ, ÷òî 
â èòîãå ìîæåò ïðèâåñòè ê ýìîöèîíàëüíûì ñðû-
âàì, îñîáåííî ó ïîäðîñòêîâ è ìîëîäûõ ëþäåé. 

Ïðèðîäà ýòîãî ÿâëåíèÿ åùå íåäîñòàòî÷íî 
èññëåäîâàíà. Çäåñü ñòîÿò äâå ïðîáëåìû. Îäíà 
èç íèõ — ÷òî äâèæåò ïðåñëåäîâàòåëÿìè. Ïðå-
ñëåäîâàòåëü ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò «ñòðàõà â 

ãëàçàõ», êîòîðûé îí, äîïóñòèì, íå âèäèò, íî ìî-
æåò ÷óâñòâîâàòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî ïñèõî-
ëîãèÿ æåðòâû — êîãî âûáèðàþò ïðåñëåäîâàòå ëè, 
ñëó÷àéíî ëè ýòî, îáðûâàåòñÿ ëè ýòî êîãäà-òî… 

×òî äåëàòü â òàêîé ñèòóàöèè? Â äàííîì 
ñëó÷àå åñòü íåñêîëüêî âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ. 
Îäíà èç íèõ òà, ÷òî, ïî-âèäèìîìó, ýòî îäíà èç 
îðãàíèçàöèé ýêñòðåìèñòñêîãî òîëêà, êîòîðûå 
ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî àãðåññèâíûìè, îñîáåí-
íî â îòíîøåíèè ëþäåé íå âïîëíå «ñëàâÿíñêîé» 
âíåøíîñòè. 

Äàííîìó ìàëü÷èêó è âîîáùå âñåì äåòÿì, êòî 
îêàçàëñÿ â òàêîé ñèòóàöèè, âàæíî:

1. Îáñóäèòü ýòó ñèòóàöèþ ñ ðîäèòåëÿìè, à 
äëÿ ðîäèòåëåé âàæíî îñîçíàòü âñþ ñåðüåçíîñòü 
äàííîé ñèòóàöèè! Êîãäà âçðîñëûå ñ äåòüìè îá-
ñóäÿò ýòó ïðîáëåìó, îíè ìîãóò ïîìî÷ü îòëè÷èòü 
ïðîñòî øóòêó è ðîçûãðûø îò ñåðüåçíîé ðåàëü-
íîé óãðîçû. 

2. Íóæíî îáðàùàòüñÿ â ìèëèöèþ, íî ëó÷øå ñ 
ïîìîùüþ ðîäèòåëåé, ÷òîáû ðîäèòåëè äîâåëè äî 
ñîçíàíèÿ ìèëèöèîíåðîâ ñâîþ îáåñïîêîåííîñòü 
è ñåðüåçíîñòü ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé. Ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûå îðãàíû ñåðüåçíåå îòíîñÿòñÿ ê 
æàëîáàì âçðîñëûõ, ÷åì ê æàëîáàì ïîäðîñòêîâ. 
Ê òîìó æå äëÿ ðÿäîâîãî ìèëèöèîíåðà ýòî ìî-
æåò áûòü íîâîé, íåîáû÷íîé ñèòóàöèåé, êàê è äëÿ 
ìíîãèõ îêðóæàþùèõ. Åñëè çàÿâëåíèå î òàêîé 
óãðîçå íå ïðèíèìàþò â îòäåëåíèè ìèëèöèè, òî 
íóæíî ñ æàëîáîé èäòè â ïðîêóðàòóðó. 
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Ëÿëèí Ëåâ Ìàðêîâè÷,
ïî÷åòíûé àäâîêàò,
÷ëåí ïðåçèäèóìà Ìîñêîâñêîé îáëàñòíîé 
êîëëåãèè àäâîêàòîâ:

1. Ëè÷íûå îñêîðáëåíèÿ 
Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî âûñêàçûâàíèÿ, çàòðàãè-

âàþùèå ÷åñòü è äîñòîèíñòâî ëè÷íîñòè, ñàìè 
ïî ñåáå ÿâëÿþòñÿ òàêîâûìè, â ñëó÷àå åñëè 
îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïóáëè÷íî èëè â ïðè-
ñóòñòâèè òðåòüèõ ëèö, òî ìîæíî ñòàâèòü âî-
ïðîñ î ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé çàùèòå ÷åñòè è 
äîñòîèíñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 150,151 
ÃÏÊ ÐÔ.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî áóäåò äîêàçàòü, ÷òî 
ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîèçâåäåíî ïóáëè÷íî èëè â 
ïðèñóòñòâèè òðåòüèõ ëèö (â òîì ÷èñëå ýòà èí-
ôîðìàöèÿ èçâåñòíà ðîäèòåëÿì, äðóçüÿì è èíûì 
ëèöàì).

Êðîìå òîãî, âûñêàçûâàíèÿ â îòíîøåíèè 
ëèöà, âûðàæåííûå â íåïðèëè÷íîé ôîðìå, ìîãóò 
ÿâèòüñÿ îñíîâàíèåì äëÿ óãîëîâíîãî ïðåñëåäî-
âàíèÿ ïî ñò. 130 ÓÊ ÐÔ.

2. Íåîäíîêðàòíî âûñêàçàííûå óãðîçû óáèé-
ñòâîì ðîäèòåëåé 

Óêàçàííûå äåéñòâèÿ ïîäïàäàþò ïîä ïðè-
çíàêè ïðåñòóïëåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî ñò. 119 
ÓÊ ÐÔ:

1. Óãðîçà óáèéñòâîì èëè ïðè÷èíåíèåì òÿæ-
êîãî âðåäà çäîðîâüþ, åñëè èìåëèñü îñíîâàíèÿ 
îïàñàòüñÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé óãðîçû, — íà-
êàçûâàåòñÿ îáÿçàòåëüíûìè ðàáîòàìè íà ñðîê 
îò ñòà âîñüìèäåñÿòè äî äâóõñîò ñîðîêà ÷àñîâ, 
ëèáî îãðàíè÷åíèåì ñâîáîäû íà ñðîê äî äâóõ 
ëåò, ëèáî àðåñòîì íà ñðîê îò ÷åòûðåõ äî øåñòè 
ìåñÿöåâ, ëèáî ëèøåíèåì ñâîáîäû íà ñðîê äî 
äâóõ ëåò.

2. Òî æå äåÿíèå, ñîâåðøåííîå ïî ìîòèâàì 
ïîëèòè÷åñêîé, èäåîëîãè÷åñêîé, ðàñîâîé, íà-
öèîíàëüíîé èëè ðåëèãèîçíîé íåíàâèñòè èëè 
âðàæäû ëèáî ïî ìîòèâàì íåíàâèñòè èëè âðàæ-
äû â îòíîøåíèè êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïû, — íàêàçûâàåòñÿ ëèøåíèåì ñâîáîäû íà ñðîê 
îò äâóõ äî ïÿòè ëåò ñ ëèøåíèåì ïðàâà çàíè-
ìàòü îïðåäåëåííûå äîëæíîñòè èëè çàíèìàòüñÿ 
îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ íà ñðîê äî òðåõ 
ëåò èëè áåç òàêîâîãî.

3. Îñêîðáëåíèÿ ïî íàöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó, 
òðåáîâàíèÿ ïðèñîåäèíåíèÿ ê ïðîôàøèñòñêîé 
èäåîëîãèè, ïðèíóæäåíèå ïðèíÿòü åå äîãìû, èñ-
ïîëüçîâàíèå ôàøèñòñêîé ñèìâîëèêè

Óêàçàííûå äåéñòâèÿ ïîäïàäàþò ïîä ñò. 282 
ÓÊ ÐÔ êàê äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà âîç-
áóæäåíèå íåíàâèñòè ëèáî âðàæäû, à òàêæå íà 
óíèæåíèå äîñòîèíñòâà ÷åëîâåêà ëèáî ãðóïïû 
ëèö ïî ïðèçíàêàì ïîëà, ðàñû, íàöèîíàëüíî-

ñòè, ÿçûêà, ïðîèñõîæäåíèÿ, îòíîøåíèÿ ê ðå-
ëèãèè, à ðàâíî ïðèíàäëåæíîñòè ê êàêîé-ëèáî 
ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ñîâåðøåííûå ïóáëè÷íî 
èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî Ôåäåðàëüíûé 
çàêîí «Î ñâÿçè» îáÿçûâàåò èíòåðíåò-ïðîâàé-
äåðà (îïåðàòîðà ñâÿçè) ïðèîñòàíîâèòü óñëóãè 
ñâÿçè â ñëó÷àå ìîòèâèðîâàííîãî ïîñòàíîâëå-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà. Â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ÷. 3 ñò. 64 Çàêîíà ïðèîñòàíîâëåíèå îêàçàíèÿ 
óñëóã ñâÿçè þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì 
îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðàòîðàìè ñâÿçè íà îñíî-
âàíèè ìîòèâèðîâàííîãî ðåøåíèÿ â ïèñüìåííîé 
ôîðìå îäíîãî èç ðóêîâîäèòåëåé îðãàíà, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî îïåðàòèâíî-ðîçûñêíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü èëè îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, â ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ 
ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè. Ïðè ýòîì îïåðàòîðû 
ñâÿçè îáÿçàíû âîçîáíîâèòü îêàçàíèå óñëóã íà 
îñíîâàíèè ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà, 
êîòîðûé ïðèíÿë ðåøåíèå î ïðèîñòàíîâëåíèè 
îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè.

4. Êóäà îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ
Î ôàêòå ïðîòèâîïðàâíîãî âîçäåéñòâèÿ â 

ñåòè èíòåðíåò íåñîâåðøåííîëåòíåìó ðåáåíêó 
íåîáõîäèìî óâåäîìèòü ðîäèòåëåé, ïîñëå ÷åãî 
âìåñòå ñ íèìè ñîñòàâèòü çàÿâëåíèå â ìåñò-
íîå îòäåëåíèå ïîëèöèè è (èëè) â ïðîêóðàòóðó. 
Âûøåóêàçàííûå îðãàíû îáÿçàíû çàùèùàòü 
ïðàâà ðåáåíêà â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì îò 24 èþëÿ 1998 ã. № 124-ÔÇ 
«Îá îñíîâíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» (ñò. 4–7, 14).

Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí»:
Åñëè Âû ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé, êîòîðàÿ 

òðåáóåò ïåðåäà÷è â Óïðàâëåíèå «Ê», Âû ìî-
æåòå îòïðàâèòü îáðàùåíèå ÷åðåç ñàéò ÌÂÄ 
www.112.ru — ïðàâîîõðàíèòåëüíûé ïîðòàë 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ðàçäåë — Ñðî÷íàÿ 
ñâÿçü/Ñîîáùèòü â ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îð-
ãàíû. Â ñòðîêå «Óêàæèòå âåäîìñòâî» âûáåðè-
òå «ÌÂÄ Ðîññèè», ïîñòàâüòå ãàëî÷êó â ïîëå: 
«ß îçíàêîìëåí è ñîãëàñåí ñ ïðàâèëàìè è 
ïîðÿäêîì îáðàùåíèÿ â ÌÂÄ Ðîññèè». Äàëåå, 
â ïîëå «Êóäà», âûáåðèòå «Äåïàðòàìåíò Óãî-
ëîâíîãî ðîçûñêà ÌÂÄ Ðîññèè». Îïèñûâàòü 
ïðîèçîøåäøóþ ñèòóàöèþ íóæíî êðàòêî, ìàê-
ñèìàëüíî òî÷íî, ïî âîçìîæíîñòè äàòü ñòàòè-
÷åñêóþ ññûëêó íà èíòåðíåò-ðåñóðñ èëè àêêà-
óíò, ïåðå÷èñëèòü âñå ñîõðàíåííûå ìàòåðèàëû: 
ñêðèíøîòû, ðàñøèôðîâêè ïåðåïèñêè, ðàçãî-
âîðîâ â ÷àòàõ, ëîãè, ðàñïå÷àòêà òåëåôîííûõ 
çâîíêîâ è äð.
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Íå ïîêèäàÿ êîìíàòû
Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî äëÿ äåòåé 
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ

 Èíòåðíåò è ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ñíÿòü 
áàðüåðû, ðàñøèðèòü ãðàíèöû, ñîçäàòü ïðîñòðàíñòâî âîçìîæíîñòåé äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ äðóçåé, äåëà ïî äóøå, íàêîíåö, 
ïðîôåññèè äëÿ äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ. 
Îñîáåííî ýòî âàæíî äëÿ òåõ èç íèõ, êòî íå ìîæåò ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü 
îáùåîáðàçîâàòåëüíóþ øêîëó, èãðàòü ñ ðåáÿòàìè âî äâîðå, õîäèòü â öåíòð 
òâîð÷åñòâà, â ìóçûêàëüíóþ èëè õóäîæåñòâåííóþ øêîëó. Â 2003 ãîäó 
Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû ïðåäëîæèë ïðàâèòåëüñòâó 
ãîðîäà ïðîåêò ñîçäàíèÿ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû äëÿ äåòåé, 
êîòîðûå íå ìîãóò ïîñåùàòü îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïî ñîñòîÿíèþ 
çäîðîâüÿ. 

Àâòîðû:
Åëåíà Áóëèí-Ñîêîëîâà, 
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, 
äèðåêòîð Öåíòðà èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé è ó÷åáíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ 
ãîðîäà Ìîñêâû 

Âèêòîð Ìÿýîòñ, 
çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ÃÎÓ ÖÎ 
«Òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ», 
çàñëóæåííûé ó÷èòåëü 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
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Òàêèõ äåòåé â ñòîëèöå íàñ÷èòûâàëîñü îêî-
ëî 4 òûñÿ÷. Ýòî äåòè ñ òÿæåëûìè ôîðìàìè 
õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ñ ïîñëåäñòâèÿìè 
äåòñêîãî öåðåáðàëüíîãî ïàðàëè÷à (ÄÖÏ), íà-
ðóøåíèÿìè îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà, 
ñëóõà, çðåíèÿ, ðå÷è, ïîñëåäñòâèÿìè ÷åðåïíî-
ìîçãîâûõ òðàâì, ïîñòòðàâìàòè÷åñêèìè ñî-
ñòîÿíèÿìè, îíêîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, 
íå èìåþùèå âîçìîæíîñòü ïîñåùàòü äàæå 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîððåêöèîííûå îáðà-
çîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Èçó÷åíèå ïðîáëåì 
äåòåé-èíâàëèäîâ, îêàçàâøèõñÿ â òÿæåëîé 
æèçíåííîé ñèòóàöèè è ïîëó÷àþùèõ îáðàçî-
âàíèå íà äîìó, ïîêàçàëî, ÷òî áîëüøèíñòâî èç 
íèõ æèâóò â ðåæèìå æåñòêîé èçîëÿöèè. Ó íèõ 
íàðóøåíà ñâÿçü ñ ìèðîì, ïðàêòè÷åñêè îòñóò-
ñòâóþò êîíòàêòû ñî ñâåðñòíèêàìè, ñ æèâîé 
ïðèðîäîé, îãðàíè÷åí äîñòóï ê èíôîðìàöèîí-
íûì ðåñóðñàì è ê ïîëíîöåííîìó îáðàçîâàíèþ 
(êàê ïî îáúåìó, òàê è ïî êà÷åñòâó). 

Â ðàìêàõ ïðîåêòà, î êîòîðîì èäåò ðå÷ü, 
ñòàâèëèñü çàäà÷è ñîçäàòü ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêóþ, êàäðîâóþ, òåëåêîììóíèêàöè-
îííóþ è ìåòîäè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðû, ñïî-
ñîáíûå ñ ïîìîùüþ äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé 
îáåñïå÷èâàòü äåòÿì-èíâàëèäàì, íå ïîñåùàþ-
ùèì îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïî ñîñòîÿ-
íèþ çäîðîâüÿ, êà÷åñòâåííîå îáùåå è äîïîë-
íèòåëüíîå îáðàçîâàíèå. 

Äëÿ ýòîãî áûëî íåîáõîäèìî:
1. Îðãàíèçîâàòü öåëåíàïðàâëåííóþ ðàáîòó 

ïî ñîöèàëèçàöèè äåòåé è èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïîääåðæêå.

2. Îáåñïå÷èòü äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì 
ðåñóðñàì. 

3. Ñîçäàòü ñèñòåìó ïðåäïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè, ïîäãîòîâêè ê ïîñòóïëåíèþ â 
âóçû è ïðîäîëæåíèþ îáðàçîâàíèÿ. 

Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà áûëà ïîðó÷åíà Öåíòðó 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ó÷åáíîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà 
Ìîñêâû. 

Ðàáî÷åå ìåñòî — ðåàëüíîå è âèðòóàëüíîå
Â ïåðâûé ãîä ðàáîòû â Öåíòðå áûëà ñîç-

äàíà èíôðàñòðóêòóðà ïðîåêòà. Íà äîìó ó 
750 ó÷àùèõñÿ áûëè óñòàíîâëåíû êîìïüþòå-
ðèçèðîâàííûå ó÷åáíûå ìåñòà, ïîäêëþ÷åííûå 
ê èíòåðíåòó, ëó÷øèå ïåäàãîãè ãîðîäà îáó÷è-
ëèñü òåõíîëîãèÿì äèñòàöèîííîé ðàáîòû è äèñ-
òàíöèîííîé ïåäàãîãèêå, ïîëó÷èëè êîìïüþòåðû 
è äîñòóï ê ñåòè â ñâîèõ êâàðòèðàõ. Êðîìå ìî-
áèëüíîãî êîìïüþòåðà «Ìàêèíòîø», â ñîñòàâ 
ðàáî÷åãî ìåñòà ó÷àùåãîñÿ âõîäèëè: öèôðî-

âàÿ âèäåîêàìåðà, öèôðîâîé ìèêðîñêîï, ìó-
çûêàëüíàÿ êëàâèàòóðà ñ ìèäè-èíòåðôåéñîì, 
ãðàôè÷åñêèé ïëàíøåò, öèôðîâûå èçìåðè-
òåëüíûå ïðèáîðû äëÿ èçó÷åíèÿ ôèçèêè, õèìèè, 
áèîëîãèè, êîíñòðóêòîðû ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ äëÿ 
èçó÷åíèÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ñîâðåìåííûõ 
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ïðèíòåð, ñêàíåð è ñïå-
öèàëèçèðîâàííîå îáîðóäîâàíèå (äæîéñòèêè, 
ãîëîâíûå è íîæíûå ìûøè, áðàéëåâñêèå ìîíè-
òîðû è ñèíòåçàòîðû ðå÷è, ñïåöèàëüíûå êëàâè-
àòóðû è ò. ä.) äëÿ òåõ ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå íå ìî-
ãóò óïðàâëÿòü êîìïüþòåðîì íåïîñðåäñòâåííî. 
Äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîé, òåõíè-
÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè ó÷àùèõñÿ, 
ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ áûë îðãàíèçîâàí Öåíòð 
îáðàáîòêè îáðàùåíèé (call center), â êîòîðîì 
ïî ìíîãîêàíàëüíîìó òåëåôîíó îïåðàòîðû 
ïðèíèìàþò è îáðàáàòûâàþò çâîíêè, ñîåäèíÿÿ 
çâîíÿùèõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñëóæáàìè è 
îòñëåæèâàÿ îòðàáîòêó îáðàùåíèé. 

Â êà÷åñòâå èñõîäíîé ñðåäû äëÿ ñîçäàíèÿ 
ñèñòåìû äèñòàíöèîííîé ðàáîòû áûëà âûáðàíà 
ñðåäà ñ îòêðûòûì êîäîì Moodle. Â ïðîöåññå 
èñïîëüçîâàíèÿ áûëà âûÿâëåíà íåîáõîäèìîñòü 
ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ýòîé ñðåäû çà ñ÷åò 
äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò 
ó÷èòûâàòü êàê îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ äåòåé-
èíâàëèäîâ, òàê è ñïåöèôèêó îðãàíèçàöèè îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ðîññèéñêèõ øêî-
ëàõ. Íåîáõîäèìûå ðàáîòû ïî àäàïòàöèè ýòîãî 
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ïðîâåëà ãðóïïà ïðî-
ãðàììèñòîâ, âåá-äèçàéíåðîâ è äðóãèõ ñïåöè-
àëèñòîâ Öåíòðà. Ýòîò æå êîëëåêòèâ ñ ó÷àñòèåì 
ìåòîäèñòîâ, àâòîðîâ ó÷åáíèêîâ è ïåäàãîãîâ â 

Äëÿ áîëüøèíñòâà äåòåé, 
êîòîðûå ðåäêî ïîêèäàþò 
ñâîè êâàðòèðû, ïî÷òè íå 
îáùàþòñÿ ñî ñâåðñòíèêàìè,  
âîçìîæíîñòü îùóòèòü 
ñåáÿ ÷àñòüþ áîëüøîãî 
èíòåðåñíîãî äåëà, ïîêàçàòü 
âñåì ñâîè äîñòèæåíèÿ, áûòü 
óâèäåííûì, óñëûøàííûì è 
îöåíåííûì — óíèêàëüíàÿ 
âîçìîæíîñòü, êîòîðàÿ 
íå ïðåäîñòàâëÿëàñü 
áîëüøèíñòâó èç íèõ íèêîãäà.
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òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò ñîçäàë ñèñòåìó öèô-
ðîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ îáó-
÷åíèÿ øêîëüíèêîâ ñ 1-ãî ïî 11-é êëàññ ïî 
âñåì îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðåäìåòàì. Êðî-
ìå òîãî, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â äàííîé ñðåäå 
ðàçðàáîòàíî áîëåå ñîòíè êóðñîâ äîïîëíèòåëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ (ñðåäè êîòîðûõ åñòü ïðîô-
îðèåíòàöèîííûå, ãîòîâÿùèå ê ÅÃÝ, øèðîêèé 
ñïåêòð êóðñîâ ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó èçó÷å-
íèþ ÈÊÒ — âåá-äèçàéí, ïðîãðàììèðîâàíèå, 
ñåòåâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå, àóäèî- è âèäåî-
ìîíòàæ, êîìïüþòåðíàÿ ãðàôèêà, àíèìàöèÿ âî 
Flash, íàòóðíàÿ ìóëüòèïëèêàöèÿ, ðîáîòîòåõíè-
êà), íà êîòîðûõ çàíèìàþòñÿ îêîëî 1000 ìî-
ñêîâñêèõ äåòåé è íåñêîëüêî òûñÿ÷ ó÷àùèõñÿ 
èç äðóãèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè. Â ðàìêàõ äàííîãî 
ïðîåêòà äëÿ íèõ îòêðûòû  äèñòàíöèîííàÿ õóäî-
æåñòâåííàÿ è ìóçûêàëüíàÿ øêîëû. 

Ïðîñòðàíñòâî äèñòàíöèîííîé øêîëû
Â íà÷àëå 2007 ãîäà ñòðóêòóðíîå ïîäðàç-

äåëåíèå Öåíòðà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
è ó÷åáíîãî îáîðóäîâàíèÿ, âåäóùåãî äàííûé 
ïðîåêò, áûëî ïðåîáðàçîâàíî â ñàìîñòîÿòåëü-
íîå ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå — öåíòð îáðàçîâàíèÿ «Òåõíîëîãèè îáó-
÷åíèÿ», êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåàëèçóåò 
ïðîãðàììó îáùåãî îáðàçîâàíèÿ è ìíîãî÷èñ-
ëåííûå ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Ê ýòîìó âðåìåíè âñëåä çà Ìîñêâîé 
äàííóþ ìîäåëü îáðàçîâàíèÿ äëÿ äåòåé, íå ïî-
ñåùàþùèõ îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïî 
ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, íà÷àëè ðàçâèâàòü äâà 
äåñÿòêà ðåãèîíîâ Ðîññèè (Êàëèíèíãðàäñêàÿ è 
Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòè, Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí, 
Êðàñíîÿðñêèé êðàé è äð.). Ðàçðàáîòêà íîðìà-
òèâíîé áàçû äëÿ òàêîé ôîðìû îáðàçîâàíèÿ, 
ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè, îáåñïå÷èâàþùåé òðàíñëÿöèþ ïåäàãîãè-
÷åñêîãî îïûòà, îáó÷åíèå ïåäàãîãîâ èç äðóãèõ 
ðåãèîíîâ ðàáîòå ñî ñðåäñòâàìè ÈÊÒ, îðãàíè-
çàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â èíòåðíå-
òå, îñâîåíèþ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ, à òàêæå îáó÷åíèå 
îñíîâàì êîððåêöèîííîé ïåäàãîãèêè — âîò 
äàëåêî íå ïîëíûé ñïèñîê òîãî, ÷òî ïðèøëîñü 
ïðîäåëàòü ìîñêîâñêèì îðãàíèçàöèÿì, ÷òîáû 
îêàçàòü ïîääåðæêó ðåãèîíàì, ïîäêëþ÷èâøèì-
ñÿ ê äàííîé ïðîãðàììå. 

Îðãàíèçàöèÿ ñåòåâûõ ìåæðåãèîíàëüíûõ 
òâîð÷åñêèõ, êðàåâåä÷åñêèõ, èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîåêòîâ, ïðîâå-
äåíèå äèñòàíöèîííûõ êîíêóðñîâ è ôåñòèâàëåé 
äàëè âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ðàìêè ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà, ïîãðóçèòü ó÷àùèõñÿ â áîãàòåéøèé 

ñîöèîêóëüòóðíûé êîíòåêñò, ñîçäàòü óñëîâèÿ 
äëÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì îáùåíèÿ äåòåé, æèâóùèõ 
â ðàçíûõ êîíöàõ ñòðàíû. 

Òàê, ïðîåêò «Ìîé ðîäíîé êðàé» îáúåäèíèë 
íåñêîëüêî ñîò äåòåé èç ðàçíûõ ðåãèîíîâ, êî-
òîðûå â îáùåì èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå ñîç-
äàëè áîãàòåéøóþ ìóëüòèìåäèéíóþ èñòîðèêî-
ýòíîãðàôè÷åñêóþ  êîëëåêöèþ ìàòåðèàëîâ îá 
èñòîðèè, òðàäèöèÿõ, ðåìåñëàõ, îáðàçå æèçíè 
íàðîäîâ íàøåé ñòðàíû. Âñå îñòàëüíûå ó÷àñò-
íèêè ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü çíàêîìèòüñÿ ñ 
ýòèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì, ïîïîëíÿòü è 
ðàñøèðÿòü åãî ñâîèìè ìàòåðèàëàìè, íàéäåí-
íûìè â ñåìåéíûõ àðõèâàõ è êîëëåêöèÿõ, ó÷à-
ñòâîâàëè â êîíêóðñàõ è âèêòîðèíàõ, èíòåðíåò-
âûñòàâêàõ õóäîæåñòâåííûõ è ôîòîðàáîò. 

Âåñü 2002 ãîä, êîãäà ïî âñåìó ìèðó øèðîêî 
îòìå÷àëñÿ 550-ëåòíèé þáèëåé Ëåîíàðäî äà 
Âèí÷è, ó÷àùèåñÿ èç ðàçíûõ ðåãèîíîâ ñîâìåñò-
íî èçó÷àëè íå òîëüêî èñêóññòâî Ëåîíàðäî, íî è 
åãî òåõíîëîãè÷åñêèå è åñòåñòâåííî-íàó÷íûå 
îòêðûòèÿ, ðàñøèôðîâûâàëè ðóêîïèñè, ñàìè 
ïèñàëè è ðèñîâàëè «â ñòèëå äà Âèí÷è». Îãðîì-
íîå ñîîáùåñòâî äåòåé è ó÷èòåëåé ñîáðàëîñü â 
èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå äèñòàíöèîííîé øêî-
ëû, ÷òîáû ïîäåëèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì ñâîèìè 
íàõîäêàìè, ìûñëÿìè, ðåçóëüòàòàìè èññëåäî-
âàíèé. È, ÷òî îñîáåííî âàæíî, êàæäîìó íà-
øëîñü ìåñòî íà ýòîì ïðàçäíèêå ñ åãî ðàáîòîé, 
âñåì áûë äîñòóïåí ðåçóëüòàò òðóäà êàæäîãî. 

Ó ýòîãî äèñòàíöèîííîãî ñîîáùåñòâà åñòü 
ñâîé u-tube, â êîòîðîì ñîáðàíû âñå âèäåî-
ïðîåêòû. Òàì ìîæíî íàéòè ðàáîòû ó÷àñòíè-
êîâ êîíêóðñà, ïîñâÿùåííîãî Äíþ Ïîáåäû – 
ïðåêðàñíûå âèäåîçàðèñîâêè, ïðåçåíòàöèè, 
ôîòîêîëëåêöèè, ïîñâÿùåííûå Âåëèêîé Îòå-
÷åñòâåííîé âîéíå. Äëÿ áîëüøèíñòâà äåòåé, 
êîòîðûå ðåäêî ïîêèäàþò ñâîè êâàðòèðû, ïî÷òè 
íå îáùàþòñÿ ñî ñâåðñòíèêàìè,  âîçìîæíîñòü 
îùóòèòü ñåáÿ ÷àñòüþ áîëüøîãî èíòåðåñíîãî 
äåëà, ïîêàçàòü âñåì ñâîè äîñòèæåíèÿ, áûòü 
óâèäåííûì, óñëûøàííûì è îöåíåííûì — óíè-
êàëüíàÿ âîçìîæíîñòü, êîòîðàÿ íå ïðåäîñòàâ-
ëÿëàñü áîëüøèíñòâó èç íèõ íèêîãäà.

×òî ïðîèñõîäèò â «êëàññå»?
Îïûò äàííîãî ïðîåêòà íàãëÿäíî äåìîí-

ñòðèðóåò, ÷òî ñåãîäíÿ äèñòàíöèîííûå îáðàçî-
âàòåëüíûå òåõíîëîãèè è ñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå 
ñðåäû ïîçâîëÿþò îðãàíèçîâàòü ó÷åáíûé ïðî-
öåññ, íè â ÷åì íå óñòóïàþùèé ïî ñâîèì äèäàê-
òè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì òðàäèöèîííîìó, à âî 
ìíîãîì è ïðåâîñõîäÿùèé åãî. Äèñòàíöèîííîå 
îáó÷åíèå äàåò âîçìîæíîñòü ñâåñòè äî ìèíè-
ìóìà íåïðîäóêòèâíîå ðàñõîäîâàíèå âðåìåíè 
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Â îáùåñòâå ïðè ëþáîì 
âàðèàíòå îáó÷åíèå èíâàëèäà 
îáõîäèòñÿ äîðîæå, 
÷åì îáó÷åíèå ìàññîâîãî 
êîíòèíãåíòà, íî áëàãîäàðÿ 
íîâûì òåõíîëîãèÿì 
(òàêèì, êàê ëåêöèè 
äëÿ ñîòåí äåòåé, 
âèäåîçàïèñü, 
êîíñóëüòàöèè â óäîáíîå 
âðåìÿ) ïåðåä äåòüìè 
ñ îãðàíè÷åííûìè 
âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ 
îòêðûâàþòñÿ íîâûå 
ãîðèçîíòû.
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ó÷àùåãîñÿ. Ðåáåíîê íå æäåò, ïîêà ó÷èòåëü çà-
ïèøåò íà äîñêå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ðàçáîðà, —  
öèôðîâîé ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò âñåãäà 
ïðîéäåò ÷åòêî, ïî çàäàííîìó ñöåíàðèþ; ïî-
èñêîâûå ñèñòåìû áûñòðî íàéäóò íóæíûå ìà-
òåðèàëû. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò îñâîèòü ó÷åáíûé 
ìàòåðèàë â áîëåå ñæàòûå ñðîêè ïî ñðàâíåíèþ 
ñ êëàññíî-óðî÷íîé ñèñòåìîé. 

Ó÷åáíàÿ ñðåäà, â êîòîðîé çàíèìàþòñÿ ñå-
ãîäíÿ áîëåå 5 òûñÿ÷ øêîëüíèêîâ ñ îãðàíè-
÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ, ïîçâîëÿåò 
êîíòðîëèðîâàòü «ïîñåùàåìîñòü», àêòèâíîñòü 

ðåáåíêà, âðåìÿ åãî ó÷åáíîé ðàáîòû íà êàæäîì 
óðîêå. Ó÷èòåëü ìîæåò ñîçäàâàòü è èñïîëüçî-
âàòü â ðàìêàõ êóðñà ëþáóþ ñèñòåìó îöåíèâà-
íèÿ. Âàæíàÿ îñîáåííîñòü ñïåöèàëüíîé ó÷åáíîé 
ñðåäû, â êîòîðîé ðåàëèçóåòñÿ äàííûé ïðî-
åêò, — òî, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò ïåäàãîãó âìåñòå ñ 
ó÷åíèêîì ñîçäàâàòü è õðàíèòü êîëëåêöèè åãî 
ðàáîò (ïîðòôîëèî): ñàìè ðàáîòû â öèôðîâîì 
ôîðìàòå è ïîñëåäîâàòåëüíûå ïðèáëèæåíèÿ 
ê ðåçóëüòàòó, îöåíêè è êîììåíòàðèè ó÷èòåëÿ 
ê íèì, îáðàçöû âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àùåãîñÿ ñ 
ó÷èòåëÿìè è ñâåðñòíèêàìè. 

Îðãàíè÷íî ðåàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ìîäåëè 
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ: ñîâìåñò-
íîå ðåøåíèå ó÷åáíûõ çàäà÷, âûïîëíåíèå ïðî-
åêòîâ, îáìåí çíàíèÿìè. Ñèñòåìà ïîääåðæè-
âàåò ðàçëè÷íûå âèäû êîììóíèêàöèè: ñåðâèñ 
ðàññûëêè ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî èíôîðìè-
ðîâàòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ êóðñà èëè îòäåëüíûå 
ãðóïïû î òåêóùèõ ñîáûòèÿõ, ôîðóì äàåò âîç-
ìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü ó÷åáíîå îáñóæäåíèå 
ïðîáëåì, ïðè ýòîì îáñóæäåíèå ìîæíî ïðîâî-
äèòü ïî ãðóïïàì. Ñîîáùåíèÿ â ôîðóìå ìîãóò 
ïîëó÷àòü êîììåíòàðèè è îöåíêè êàê ó÷èòåëåé, 
òàê è ó÷àùèõñÿ. 

Âîò ëèøü íåêîòîðûå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû 
çàíÿòèé, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â ðàìêàõ ïðî-
åêòà: ëåêöèÿ (â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, 
ñ ýëåìåíòàìè âèäåî, àóäèî è êîíòðîëÿ); 
ñàìîñòîÿòåëüíîå èçó÷åíèå ðåñóðñîâ (â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ãèïåðìåäèà â èíòåðíåòå, à òàêæå 
ïðåäîñòàâëåíèå ó÷àùåìóñÿ ðåñóðñîâ íà öèô-
ðîâûõ íîñèòåëÿõ); ñàìîñòîÿòåëüíàÿ è êîëëåê-
òèâíàÿ ðàáîòà ïî ñöåíàðèþ è ïðè êîíñóëüòà-
öèè ïåäàãîãà (ïîèñêîâàÿ, èññëåäîâàòåëüñêàÿ, 
òâîð÷åñêàÿ); êîíôåðåíöèÿ â ÷àòå; êîíôåðåí-
öèÿ â ôîðóìå; èíäèâèäóàëüíàÿ è êîëëåêòèâíàÿ 
ïðîåêòíàÿ ðàáîòà, ãäå ñöåíàðèé (ïëàí) ñîç-
äàåòñÿ ñàìèìè ó÷àùèìèñÿ; òðåíèðîâî÷íûå 
óïðàæíåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì 
òðåíàæåðîâ è îáó÷àþùèõ ñðåä (ìàøèíîïèñü, 
óïðàæíåíèÿ ïî àðèôìåòèêå); êîíòðîëüíàÿ ðà-
áîòà (êîòîðàÿ ìîæåò âêëþ÷àòü çàäàíèÿ ñ âû-
áîðîì îòâåòà, ñ êðàòêèì è ïîäðîáíûì îòâå-
òîì); êîíñóëüòàöèÿ. Âàðüèðóÿ êîìáèíàöèè èç 
òàêèõ «êèðïè÷èêîâ», ñåòåâîé ó÷èòåëü ìîæåò 
ñîçäàâàòü óðîêè ñàìûõ ðàçíûõ òèïîâ (â çàâè-
ñèìîñòè îò âîçðàñòà äåòåé, îò ñòåïåíè èõ àê-
òèâíîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, îò ñïåöèôèêè 
ïðåäìåòà è ò. ä.). 

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà îáíàðóæè-
ëîñü, ÷òî, ïðèìåíÿÿ äèñòàíöèîííûå òåõíî-
ëîãèè, ìîæíî ïðåîäîëåâàòü òàêèå ïðîáëåìû, 
êîòîðûå íå âñåãäà óäàåòñÿ ðåøàòü â îáû÷íîé 
øêîëå. Íàïðèìåð, íå ïðîñòî ðåàëèçîâàòü ïðè-

Îïûò äàííîãî ïðîåêòà 
ïîçâîëèë èñïîëüçîâàòü 
äèñòàíöèîííûå òåõíîëîãèè 
â ñèñòåìå ìîñêîâñêîãî 
îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû 
ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè 
øêîëüíèêîâ: 
îäàðåííûìè, 
îòñòàþùèìè, 
îáó÷àþùèìèñÿ 
ïî ïðîãðàììàì ñòàðøåé 
ïðîôèëüíîé øêîëû.
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âëåêàòåëüíóþ èäåþ èíäèâèäóàëèçàöèè, î êî-
òîðîé ñåãîäíÿ òàê ìíîãî ãîâîðèòñÿ. Òðóäíîñòè 
âîçíèêàþò õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî íåâîçìîæíî 
«ðàññàäèòü» ìíîæåñòâî äåòåé ïî îòäåëüíûì 
ïîìåùåíèÿì (äàæå åñëè èãíîðèðîâàòü ôèíàí-
ñîâûå îãðàíè÷åíèÿ). Äëÿ äåòåé, êîòîðûå áîëü-
øóþ ÷àñòü âðåìåíè ó÷àòñÿ, íàõîäÿñü ó ñåáÿ 
äîìà, ïðîáëåìà èíäèâèäóàëèçàöèè ïîëó÷àåò 
î÷åâèäíîå ðåøåíèå. Êàæäûé ðåáåíîê çàíè-
ìàåòñÿ ïî óäîáíîìó äëÿ íåãî ðàñïèñàíèþ è â 
óäîáíîì äëÿ íåãî òåìïå; êàæäûé ìîæåò ó÷èòü-
ñÿ ñòîëüêî, ñêîëüêî åìó ëè÷íî íåîáõîäèìî äëÿ 
îñâîåíèÿ òîé èëè èíîé äèñöèïëèíû. Ïîñêîëüêó 
ïðåäëàãàåìûå øêîëüíèêàì ó÷åáíûå ìàòåðèà-
ëû èìåþòñÿ â öèôðîâîì (ýëåêòðîííîì) âèäå, 
òî íå âîçíèêàåò è ïðîáëåìû, êàê ó÷àùèìñÿ ñ 
ðàçíûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè è ñïîñîáíîñòåé 
ïîëüçîâàòüñÿ îäíèì ó÷åáíèêîì. Äëÿ êàæäîãî 
ìîæíî ïîäîáðàòü ìàòåðèàë, ñîîòâåòñòâóþùèé 
åãî çîíå áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ, è êîððåêòèðî-
âàòü åãî îáúåì è òðóäíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ðåçóëüòàòàìè. Ðàçóìååòñÿ, òàêèì îáðàçîì ìû 
ïðåîäîëåâàåì ïðîñòðàíñòâåííûå îãðàíè÷å-
íèÿ. Áþäæåòíûå æå îãðàíè÷åíèÿ, èñõîäÿùèå 
èç îáúåìà âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî ïåäàãî-
ãîì íà îäíîãî ó÷åíèêà, îñòàþòñÿ. Íåñîìíåííî, 
÷òî â îáùåñòâå ïðè ëþáîì âàðèàíòå îáó÷åíèå 
èíâàëèäà îáõîäèòñÿ äîðîæå, ÷åì îáó÷åíèå 
ìàññîâîãî êîíòèíãåíòà, íî áëàãîäàðÿ íîâûì 
òåõíîëîãèÿì (òàêèì, êàê ëåêöèè äëÿ ñîòåí 
äåòåé, âèäåîçàïèñü, êîíñóëüòàöèè â óäîáíîå 
âðåìÿ) ïåðåä äåòüìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ îòêðûâàþòñÿ íîâûå ãî-
ðèçîíòû. 

Èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà 
Èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà ïðîåêòà îáåñïå-

÷èâàåò: 
 ñîçäàíèå, õðàíåíèå, ïðåäñòàâëåíèå èí-

ôîðìàöèè îá îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, åãî 
ó÷àñòíèêàõ è ðåçóëüòàòàõ; öèôðîâûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ðåñóðñàõ, äîêóìåíòàõ; 

ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ; ñè-
ñòåìà íàïîìèíàíèé; 

âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà; 

ðàçëè÷íûå óðîâíè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè.

Ýëåêòðîííûé êëàññíûé æóðíàë — ìîäóëü 
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, ïðåäíàçíà÷åííûé 
äëÿ ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà â ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ôîðìå. Âàæíàÿ 
ôóíêöèÿ ýëåêòðîííîãî êëàññíîãî æóðíàëà — 
àäðåñíîå èíôîðìèðîâàíèå øêîëüíèêîâ è èõ 
ðîäèòåëåé î ðåçóëüòàòàõ îáó÷åíèÿ. Âíåñåíèå 

èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííûé êëàññíûé æóðíàë 
è åå ïðîñìîòð îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç âåá-
èíòåðôåéñ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè 
ïðè ðàáîòå ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè æóðíàë 
ïîääåðæèâàåò ðàáîòó ïî çàùèùåííîìó ïðîòî-
êîëó https, êîòîðûé ìîæåò áûòü àêòèâèðîâàí 
àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû äëÿ çàùèòû âñåõ 
îïåðàöèé ñ ýëåêòðîííûì êëàññíûì æóðíàëîì, 
îñóùåñòâëÿåìûõ ÷åðåç èíòåðíåò. 

×åðåç ýëåêòðîííûé êëàññíûé æóðíàë íå-
ïîñðåäñòâåííî äîñòóïíà èíôîðìàöèÿ îá îá-
ðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå: ó÷åáíûå ïðåäìåòû, 
òåìàòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïî ïðåäìåòàì, 
ó÷åáíûå ïåðèîäû, êëàññû/ãðóïïû, ñèñòåìà 
îöåíèâàíèÿ, êîíòðîëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. 

Òåìàòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïî ïðåäìåòàì 
âíîñèòñÿ â ñèñòåìó ïåðåä íà÷àëîì ó÷åáíîãî 
ãîäà. Â äàëüíåéøåì ïðè çàïîëíåíèè ýëåê-
òðîííîãî êëàññíîãî æóðíàëà ó÷èòåëü âûáèðàåò 
òåìû èç ñïèñêà — íåò íåîáõîäèìîñòè ââîäèòü 
èõ ñ êëàâèàòóðû. Âîçìîæíî ðåäàêòèðîâàíèå 
òåìàòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ (èçìåíåíèå, 
óäàëåíèå îòäåëüíûõ òåì óðîêîâ, îòêëîíåíèå îò 
ïëàíà ôèêñèðóåòñÿ è ïðè íåîáõîäèìîñòè êîì-
ìåíòèðóåòñÿ). 

Ïðè ñîçäàíèè è ðåäàêòèðîâàíèè òåìàòè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ó÷èòåëü èìååò âîç-
ìîæíîñòü ñôîðìèðîâàòü øêàëó îöåíèâàíèÿ, 
à òàêæå çàäàòü òèï îöåíêè (îöåíêà çà óðîê, 
îöåíêà çà êîíòðîëüíóþ ðàáîòó, îöåíêà çà ëà-
áîðàòîðíóþ ðàáîòó). Îöåíêà â æóðíàëå íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ãèïåðññûëêîé ñ çàäà-
íèåì, çà êîòîðîå îíà ïîëó÷åíà, ðåçóëüòàòîì 
âûïîëíåíèÿ è ðåöåíçèÿìè ïåäàãîãîâ. 

Òàáëèöû ýëåêòðîííîãî êëàññíîãî æóðíàëà 
íàïîìèíàþò ñòðàíèöû åãî áóìàæíîãî ïðîòî-
òèïà, îäíàêî çàïîëíÿòü åãî ãîðàçäî óäîáíåå, 
òàê êàê áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ãåíå-
ðèðóåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Íà îñíîâå êëàññíî-
ãî æóðíàëà ôîðìèðóåòñÿ ýëåêòðîííûé äíåâ-
íèê ó÷åíèêà, ãäå âûâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î 
òåêóùèõ îöåíêàõ, îòìå÷àåòñÿ ïðèñóòñòâèå íà 
óðîêàõ. 

Âñå âèäÿò âñå
Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî îáîãàòèòü åãî. 
Ê ýòîìó îáùåìó óòâåðæäåíèþ óæå âñå ïðè-
âûêëè. Îäíàêî èíòåðåñíî ïîñìîòðåòü íà êîí-
êðåòíûå ïðèìåðû åãî ðåàëèçàöèè. Ýòî ëåãêî 
ñäåëàòü â èíòåðíåòå, îáðàòèâøèñü ê èíôîð-
ìàöèè î ðàáîòå øêîëû. Â ðàìêàõ æóðíàëüíîé 
ñòàòüè ìîæíî äàòü òîëüêî êðàòêîå îïèñàíèå 
òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò, íà ïðèìåðå îäíîãî èç 
êóðñîâ. 
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Êóðñ «Ëèòåðàòóðà, 10 êëàññ». 

Ìàòåðèàëû: 
 ó÷åáíèêè, ðåêîìåíäîâàííûå Ìèíîáðíàó-

êè Ðîññèè;
 òåîðåòèêî-ëèòåðàòóðíûå, ëèòåðàòóðíî-

êðèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû («áóìàæíûå» è öèô-
ðîâûå âàðèàíòû); 

 ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ («áóìàæíûå» è öèô-
ðîâûå âàðèàíòû); 

 ñèñòåìà ïðàêòèêóìîâ àíàëèçà õóäîæå-
ñòâåííîãî òåêñòà; 

 ñèñòåìà ó÷åáíûõ îáñóæäåíèé; 
 äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû (èíòåðíåò-

ðåñóðñû î æèçíè è òâîð÷åñòâå ïèñàòåëåé, 
ïî ôèëîëîãèè è äð.).

Îñíîâíûå ôîðìû ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè 
øêîëüíèêîâ: 

 èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ ó÷åáíèêà (îâ); 
 èçó÷åíèå òåîðåòèêî-ëèòåðàòóðíûõ, ëèòå-

ðàòóðíî-êðèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ; 
 ÷òåíèå õóäîæåñòâåííûõ òåêñòîâ; 
 ó÷àñòèå â ó÷åáíûõ èññëåäîâàíèÿõ; 
 ó÷àñòèå â ó÷åáíûõ îáñóæäåíèÿõ; 
 ó÷àñòèå â ïðîåêòàõ.

Ìàòåðèàëû êóðñà ðàçíåñåíû ïî òåìàòè÷å-
ñêèì áëîêàì, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò èçó÷àå-
ìûì îáçîðíûì òåìàì è ïåðñîíàëèÿì. 

Êàæäûé òåìàòè÷åñêèé áëîê ïîñòðîåí ïî 
äâóõóðîâíåâîé ñõåìå. Ïåðâûé óðîâåíü — íà-

áîð ìàòåðèàëîâ è çàäàíèé, ðàçìåùåííûõ â 
ðóáðèêàõ: «Èñòî÷íèêè äëÿ èçó÷åíèÿ», «Óðî-
êè âíèìàòåëüíîãî ÷òåíèÿ», «Ïðàêòèêóì», 
«Èññëåäîâàíèå» è ò. ä. Ìàòåðèàëû ýòîãî óðîâ-
íÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàê ïîëíîñòüþ, 
òàê è ÷àñòè÷íî, â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ — â 
çàâèñèìîñòè îò ìîäåëè îáó÷åíèÿ. 

Âòîðîé óðîâåíü çàäàåòñÿ ïóòåâîäèòåëåì, 
êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîøàãîâîå ðóêî-
âîäñòâî äëÿ ó÷àùåãîñÿ è âåäåò ïîëüçîâàòåëÿ 
ïî ìàòåðèàëàì òåìàòè÷åñêîãî áëîêà â îïðå-
äåëåííîé ëîãèêå. Â ïóòåâîäèòåëå óêàçàíî ðå-
êîìåíäóåìîå êîëè÷åñòâî ÷àñîâ íà èçó÷åíèå 
êàæäîé òåìû â áëîêå, äàíû ÷åòêèå óêàçàíèÿ 
î ñîäåðæàíèè ðàáîòû ó÷àùåãîñÿ. Âûñòðîåíà 
ñèñòåìà îöåíèâàíèÿ, ñèñòåìà îáÿçàòåëüíûõ 
è äîïîëíèòåëüíûõ çàäàíèé. 

Ìàòåðèàëû êóðñà âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå 
ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû: 

 ó÷åáíèê; 
 ãëîññàðèé; 
 áèáëèîòåêè; 
 èñòî÷íèêè äëÿ èçó÷åíèÿ; 
 óðîêè âíèìàòåëüíîãî ÷òåíèÿ; 
 ïðàêòèêóìû; 
 ó÷åáíûå èññëåäîâàíèÿ; 
 äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû; 
 ìàòåðèàëû äëÿ íàïèñàíèÿ ñî÷èíåíèÿ.

Ó÷åáíèê â êóðñå — ñâîåîáðàçíîå îðãàíè-
çóþùåå íà÷àëî. Èñïîëüçîâàíèå ó÷åáíèêà ïî-
çâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ñâÿçü äèñòàíöèîííîãî 
êóðñà ñ ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêîé òðàäèöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ. 

Ãëîññàðèé — ñðåäñòâî îðãàíèçàöèè ðàáî-
òû ñ òåðìèíàìè è ñ ïåðñîíàëèÿìè. Ãëîññà-
ðèé ïîçâîëÿåò êàæäîìó ó÷àùåìóñÿ äîáàâëÿòü 
ñâîè ñëîâàðíûå ñòàòüè; ó÷èòåëü îöåíèâàåò ýòó 
ðàáîòó. Òàêèì îáðàçîì, ãëîññàðèé ñòàíîâèò-
ñÿ â êóðñå àêòèâíûì ñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ, à íå 
ïðîñòî ñïðàâî÷íûì èñòî÷íèêîì. Äîáàâëåíèå 
ñëîâàðíûõ ñòàòåé âîçìîæíî ïî ðàçëè÷íûì 
ñöåíàðèÿì: êîïèðîâàíèå èç ñóùåñòâóþùèõ 
«áóìàæíûõ» ñëîâàðåé ñ êîððåêòíûì îôîðì-
ëåíèåì ññûëîê íà èñòî÷íèêè; èëëþñòðèðîâà-
íèå ñëîâàðíûõ ñòàòåé ïðèìåðàìè; ñîçäàíèå 
ñîáñòâåííûõ ñëîâàðíûõ ñòàòåé. 

Áèáëèîòåêè ñîäåðæàò âñå òåêñòû èçó÷àå-
ìûõ ïðîèçâåäåíèé â öèôðîâîì âèäå. 

Èñòî÷íèêè äëÿ èçó÷åíèÿ ñîäåðæàò ëèòå-
ðàòóðîâåä÷åñêóþ è êðèòè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó 
â öèôðîâîì âèäå. Èçó÷åíèå èñòî÷íèêîâ ñïî-
ñîáñòâóåò áîëåå îñîçíàííîìó âîñïðèÿòèþ 
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿ-



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 7 (ÿíâàðü-ìàðò 2011)

33

åò ïðåäñòàâëåíèÿ î ëèòåðàòóðíîì ïðîöåññå 
è ïåðñîíàëèÿõ, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ ïðè 
ðàáîòå ñ ó÷åáíèêîì. Èçó÷åíèå èñòî÷íèêîâ 
çàâåðøàåòñÿ îáñóæäåíèåì íà ôîðóìå. Âî-
ïðîñû íà ôîðóìå — ýòî ñâîåîáðàçíûé ïëàí 
èçó÷åíèÿ èñòî÷íèêîâ. Êàæäûé ó÷åíèê èìååò 
âîçìîæíîñòü îòâå÷àòü íà âîïðîñû ó÷èòåëÿ, 
äîïîëíÿòü îòâåòû îäíîêëàññíèêîâ. Íàèáîëåå 
ñîäåðæàòåëüíûå îòâåòû ó÷èòåëü îöåíèâàåò. 
Ðàáîòà íà ôîðóìå, ó÷èòåëüñêèå îöåíêè è êîì-
ìåíòàðèè îòêðûòû äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ êóðñà 
(ïðèíöèï «Âñå âèäÿò âñå»), ÷òî ñïîñîáñòâó-
åò ñîçäàíèþ ýôôåêòà ïðèñóòñòâèÿ íà óðîêå, 
ñîó÷àñòèÿ â îáùåì äåëå. Çàâåðøåííûå ôî-
ðóìû ÿâëÿþòñÿ ìàòåðèàëîì äëÿ ïîâòîðåíèÿ è 
îáîáùåíèÿ èçó÷åííîãî. 

Óðîêè âíèìàòåëüíîãî ÷òåíèÿ ñîäåðæàò 
âîïðîñû è çàäàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ôîðìè-
ðîâàíèþ íàâûêà ïîëíîöåííîãî ïîíèìàíèÿ è 
âîñïðèÿòèÿ õóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâåäåíèé. 
Îáû÷íî ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ íà ôîðóìå, âîç-
ìîæíû èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ. 

Ïðàêòèêóìû — ñèñòåìà çàäàíèé ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ óìåíèÿ àíàëèçèðîâàòü õóäîæå-
ñòâåííûé òåêñò ÷åðåç ïðèçìó ðàçëè÷íûõ çà-
äà÷ (íàïðèìåð, ïðè àíàëèçå ïðîçàè÷åñêîãî 
ïðîèçâåäåíèÿ: àíàëèç ýïèçîäà, àíàëèç ðîëè 
ñþæåòîîáðàçóþùåé äåòàëè, àíàëèç ëèòåðà-
òóðíîãî ïîðòðåòà). Ïðàêòèêóìû ïðåäñòàâëåíû 
â âèäå ôîðóìà (ïðèíöèï «Âñå âèäÿò âñå») èëè 
â âèäå ýëåìåíòîâ êóðñà «Óðîê» è «Çàäàíèå» 
(äëÿ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû). 

Ó÷åáíûå èññëåäîâàíèÿ — ýòî ñèñòåìà çà-
äàíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ íà-
âûêîâ èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû (âûÿâëåíèå 
ïðîáëåìû, âûäâèæåíèå ðàáî÷åé âåðñèè èñ-
ñëåäîâàíèÿ, äîêàçàòåëüñòâî èëè îïðîâåðæå-
íèå âûäâèíóòîé âåðñèè, ðàçðàáîòêà èòîãîâîé 
âåðñèè èññëåäîâàíèÿ, ïîäâåäåíèå èòîãîâ). 
Èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû â âèäå ôîðóìà, 
à òàêæå â âèäå çàäàíèé (èíäèâèäóàëüíàÿ ðà-
áîòà). Ïðè ðàáîòå íà ôîðóìå êàæäûé ó÷àùèé-
ñÿ èìååò âîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü çàäàíèÿ 
ó÷èòåëÿ, äîïîëíÿòü ñîîáùåíèÿ îäíîêëàññ-
íèêîâ, ó÷àñòâîâàòü â äèñêóññèÿõ. Íàèáîëåå 
ñîäåðæàòåëüíûå ñîîáùåíèÿ ó÷èòåëü îöåíè-
âàåò. Çàâåðøåííûå ôîðóìû — ìàòåðèàë äëÿ 
ïîâòîðåíèÿ è îáîáùåíèÿ èçó÷åííîãî. 

Ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåàëèçîâàíà â 
ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ. Ïðîåêò «Ôîíîòåêà» ïðåä-
ïîëàãàåò ñîçäàíèå ôîíîòåêè ïðîèçâåäåíèé 
ðóññêîé ëèòåðàòóðû XIX âåêà â èñïîëíåíèè 
ñàìèõ ó÷àùèõñÿ è â àêòåðñêîì èñïîëíåíèè 
(èñïîëüçóåòñÿ ýëåìåíò êóðñà «Ãëîññàðèé»). 
Ïðîåêò «Êîëëåêöèÿ ññûëîê» íàï ðàâëåí íà 

ñîçäàíèå ñèñòåìàòèçèðîâàííîé êîëëåê-
öèè ññûëîê ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì: 
«Ñîâåòóþ ïðî÷èòàòü», «Àíòèêíèãà», «Èëëþ-
ñòðàöèè ê ïðîèçâåäåíèÿì», «Ëèòåðàòóðîâå-
äåíèå â èíòåðíåòå», «Ñàéòû î æèçíè è òâîð-
÷åñòâå ïèñàòåëåé». Ïðîåêò «Ïðîäîëæåíèå 
ñëåäóåò» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òâîð÷åñêîå ñà-
ìîâûðàæåíèå ó÷àùèõñÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ 
æàíðîâ: ñòèõîòâîðåíèÿ, ðàññêàçà, äíåâíèêà, 
âîïðîñîâ ê ñàìîìó ñåáå, äèàëîãà ñ âîîáðà-
æàåìûì ñîáåñåäíèêîì. Èñïîëüçîâàíà òåõíî-
ëîãèÿ áëîãîâ, ïîçâîëÿþùàÿ âåñòè çàêðûòûå 
äíåâíèêè è ïî æåëàíèþ ïóáëèêîâàòü çàïèñè 
íà ñàéòå. 

Îòêðûâøèåñÿ âîçìîæíîñòè
Âñå ðàçðàáîòàííûå ðàçíîîáðàçíûå êóðñû 

îáúåäèíÿåò îäíà îñîáåííîñòü: èçìåíÿåòñÿ 
õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà 
(ïàðòíåðñòâî, ñîâìåñòíîå ðåøåíèå çàäà÷), 
ââîäÿòñÿ íîâûå ôîðìû îïåðàòèâíîãî êîí-
òðîëÿ çà ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ (îíëàéí-
êîíñóëüòèðîâàíèå, ðåöåíçèðîâàíèå âñåõ 
ðàáîò ó÷àùèõñÿ, âçàèìîïîìîùü äåòåé íà ôî-
ðóìàõ), ñîçäàíèå ïîðòôîëèî ðàáîò êàæäîãî 
øêîëüíèêà. 

È åùå îäíî íàáëþäåíèå. Îïûò äàííîãî 
ïðîåêòà ïîçâîëèë èñïîëüçîâàòü äèñòàíöè-
îííûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìå ìîñêîâñêîãî 
îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðàáîòû ñ äðóãèìè êàòåãî-
ðèÿìè øêîëüíèêîâ: îäàðåííûìè, îòñòàþùè-
ìè, îáó÷àþùèìèñÿ ïî ïðîãðàììàì ñòàðøåé 
ïðîôèëüíîé øêîëû; ïîêàçàë âñåì îáðàçî-
âàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì âîçìîæíîñòè îð-
ãàíèçàöèè æèçíè øêîëû â èíôîðìàöèîííîé 
ñðåäå. Áîëåå 70 òûñÿ÷ ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ 
îñíîâíîé è ñòàðøåé øêîëû â ìîñêîâñêîé ñè-
ñòåìå îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ ó÷àò è ó÷àòñÿ, èñ-
ïîëüçóÿ òó æå èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, ÷òî è 
äåòè-èíâàëèäû â äèñòàíöèîííîì ïðîåêòå.
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ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ»
Êàêèå âîçìîæíîñòè è êàêèå îãðàíè÷åíèÿ ó èíâàëèäà â ñîâðåìåííîì 
îáùåñòâå?

Àâòîð:
Àëåêñàíäð Ñóâîðîâ, 
Ìîñêîâñêèé ãîðîäñêîé ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò 
(ÌÃÏÏÓ), Èíñòèòóò ïðîáëåì 
èíòåãðàòèâíîãî (èíêëþçèâíîãî) 
îáðàçîâàíèÿ, Ëàáîðàòîðèÿ 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì 
íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé 
è ìîëîäåæè ñ îñîáåííîñòÿìè 
ðàçâèòèÿ è èíâàëèäíîñòüþ, äîêòîð 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
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 Àëåêñàíäð Âàñèëüåâè÷ Ñóâîðîâ ðîäèëñÿ â 1953 ãîäó â ñòîëèöå 
Êèðãèçñêîé ÑÑÐ ã.Ôðóíçå (íûíå ã.Áèøêåê). Íà ÷åòâåðòîì ãîäó æèçíè 
îáíàðóæèëîñü ðåçêîå ïàäåíèå çðåíèÿ (ïî÷òè ïîëíàÿ ñëåïîòà). Ïîýòîìó 
â 1960 ãîäó ïîñòóïèë âî Ôðóíçåíñêóþ øêîëó ñëåïûõ. Â 1962 ãîäó óïàë 
ñëóõ (ïðè÷èíû ñëåïîãëóõîòû îñòàëèñü íåÿñíûìè). Ñ îñåíè 1964 ãîäà 
â Çàãîðñêîì äåòñêîì äîìå äëÿ ñëåïîãëóõîíåìûõ äåòåé. Â 1971  âìåñòå 
ñ òðåìÿ äðóãèìè âîñïèòàííèêàìè Çàãîðñêîãî äåòäîìà áûë ïåðåâåäåí 
â Ìîñêâó, â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ãðóïïó ëàáîðàòîðèè îáó÷åíèÿ è èçó÷åíèÿ 
ñëåïîãëóõîíåìûõ äåòåé ÍÈÈ äåôåêòîëîãèè Àêàäåìèè ïåäàãîãè÷åñêèõ 
íàóê ÑÑÑÐ äëÿ ïîäãîòîâêè ê îáó÷åíèþ â óíèâåðñèòåòå. Â 1977 ãîäó 
çàêîí÷èë ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ è áûë ïðèíÿò íà ðàáîòó â äîëæíîñòè 
ìëàäøåãî íàó÷íîãî ñîòðóäíèêà â ëàáîðàòîðèþ òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì 
ïñèõîëîãèè äåÿòåëüíîñòè ÍÈÈ îáùåé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè 
Àêàäåìèè ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê ÑÑÑÐ (òåïåðü — Ïñèõîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò 
Ðîññèéñêîé àêàäåìèè îáðàçîâàíèÿ). Ñ 1981 ãîäà íà÷àë ðåãóëÿðíî 
ïðèåçæàòü íà íåäåëþ-äâå â ñâîé ðîäíîé äåòñêèé äîì äëÿ ðàáîòû ñ äåòüìè. 
Â 1994 çàùèòèë êàíäèäàòñêóþ äèññåðòàöèþ «Ñàìîðàçâèòèå ëè÷íîñòè 
â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè ñëåïîãëóõîòû», à ÷åðåç 2 ãîäà çàùèòèë 
äîêòîðñêóþ äèññåðòàöèþ íà òåìó «×åëîâå÷íîñòü êàê ôàêòîð ñàìîðàçâèòèÿ 
ëè÷íîñòè». Â 1995 ãîäó âûøëà â ñâåò ïåðâàÿ êíèãà À.Â. Ñóâîðîâà «Øêîëà 
âçàèìíîé ÷åëîâå÷íîñòè». Ïîäðîáíåå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ òâîð÷åñòâîì ýòîãî 
ìóæåñòâåííîãî ÷åëîâåêà, òàëàíòëèâîãî ó÷åíîãî è ïåäàãîãà ìîæíî íà åãî 
ñàéòå asuvorov.ru.

Íà ñàìîì äåëå ìû âñåãäà æèëè â èíôîðìà-
öèîííîì îáùåñòâå. Ïðîñòî èíôîðìàöèîííûå 
âîçìîæíîñòè â ðàçíûå èñòîðè÷åñêèå ýïîõè 
áûëè ðàçíûìè. Ñâÿçûâàòü ýòè âîçìîæíîñòè 
èñêëþ÷èòåëüíî ñ êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿ-
ìè íåïðàâèëüíî. È ìåíÿ âñþ æèçíü áåñïîêîèëà 
òåíäåíöèÿ îòêàçûâàòüñÿ îò ïðåæíèõ âîçìîæ-
íîñòåé ðàäè íîâûõ. 

Æåëåçíûå ïåðüÿ îòìåíèëè ãóñèíûå, àâòî-
ðó÷êè îòìåíèëè æåëåçíûå ïåðüÿ, íî ñàì ñïîñîá 
ïèñüìà îò ðóêè ñîõðàíÿåòñÿ è äîëæåí ñîõðà-
íÿòüñÿ, íåñìîòðÿ íè íà êàêèå ïèøóùèå ìàøèí-
êè (â íåäàâíåì ïðîøëîì) è ïåðñîíàëüíûå êîì-
ïüþòåðû (ñåé÷àñ). Íåëüçÿ ñ÷èòàòü ãðàìîòíûì 
÷åëîâåêà, êîòîðûé íå óìååò ïèñàòü îò ðóêè.

Ýëåêòðîííàÿ êíèãà íå îòìåíÿåò áóìàæíóþ. 
ß âñåãäà íàñòàèâàë íà ýòîì æå, êîãäà ðå÷ü çà-
õîäèëà î «ãîâîðÿùèõ» êíèãàõ äëÿ ñëåïûõ è î 
áóìàæíûõ, áðàéëåâñêèõ êíèãàõ. Îòêàç îò áðàé-

ëåâñêîé êíèãè â óñëîâèÿõ ñëåïîòû — ýòî îòêàç 
îò ãðàìîòíîñòè. È íåîáõîäèìîñòü ïèñàòü ïî 
Áðàéëþ îò ðóêè òàêæå íåîòìåíèìà, êàê íåîáõî-
äèìîñòü ïèñàòü îò ðóêè «ïî-çðÿ÷åìó».

Ê òîìó æå ýëåêòðîííûå òåõíè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà äîñòóïíû äàëåêî íå âñåì, è îíè îò-
íîñèòåëüíî íåäîëãîâå÷íû ïî ñðàâíåíèþ ñ 
áðàéëåâñêèìè êíèãàìè, õîòÿ ýòè êíèãè î÷åíü 
ãðîìîçäêè, èõ ñëîæíî õðàíèòü â äîìàøíèõ óñëî-
âèÿõ â ñêîëüêî-íèáóäü ñåðüåçíûõ êîëè÷åñòâàõ. 
Ó ìåíÿ âñþ æèçíü âñþ êâàðòèðó çàãðîìîæäàëà 
äîìàøíÿÿ áðàéëåâñêàÿ áèáëèîòåêà, êîòîðóþ 
ñåé÷àñ ïðèõîäèòñÿ ëèêâèäèðîâàòü — ñäàâàòü â 
ãîñóäàðñòâåííóþ áèáëèîòåêó ñëåïûõ, ïîñêîëü-
êó ÿ ïåðåñòàë åþ ïîëüçîâàòüñÿ è ïðàêòè÷åñêè 
âñå, ÷òî ðàíüøå èñïîëüçîâàë ïî Áðàéëþ, èìåþ 
â ýëåêòðîííîì âàðèàíòå.

Íî ñ óæàñîì äóìàþ, ÷òî áðàéëåâñêîãî äèñ-
ïëåÿ õâàòàåò ëåò íà äåñÿòü, ïîòîì íàäî çàìå-
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íÿòü, à ìåõàíèçì çàìåíû, âî âñÿêîì ñëó÷àå â 
Ðîññèè, íå îòðàáîòàí íè çàêîíîäàòåëüíî, íè 
ôèíàíñîâî. Ïîýòîìó èçíîñ áðàéëåâñêèõ äèñ-
ïëååâ ìîæåò îáåðíóòüñÿ íàñòîÿùåé òâîð÷åñêîé 
êàòàñòðîôîé. È óæå íèêàêèå áóìàæíûå èçäà-
íèÿ, áðàéëåâñêèå ìàøèíêè è ñðåäñòâà ïèñüìà 
ïî Áðàéëþ îò ðóêè íå ñìîãóò ýòó êàòàñòðîôó 
ïðåäîòâðàòèòü. Âîçâðàòà ê ñòàðîìó íåò, õîòÿ îò-
êàçûâàòüñÿ îò ïðåæíèõ âîçìîæíîñòåé íå ñòî-
èò — ïóñòü ðàäè òåõ, ó êîãî èõ ïîêà íåò.

È â ëþáîì ñëó÷àå ýòè íîâûå âîçìîæíîñòè 
íàñòîëüêî ðåâîëþöèîííû, ÷òî èìè íàäî îáå-
ñïå÷èâàòü âñåõ! Èíà÷å ãðîìàäíîå áîëüøèíñòâî 
ñëåïûõ è ñëåïîãëóõèõ, íå îáåñïå÷åííûõ ñïåöè-
àëüíûìè êîìïüþòåðíûìè ñðåäñòâàìè, îêàçû-
âàåòñÿ â óñëîâèÿõ êóäà õóäøåé äèñêðèìèíàöèè, 
÷åì êîãäà áû òî íè áûëî ðàíüøå.

***
Âîñïèòàííèêè Çàãîðñêîãî äåòñêîãî äîìà 

äëÿ ñëåïîãëóõîíåìûõ, â òîì ÷èñëå è ÿ, ñ áðàé-
ëåâñêèì äèñïëååì ïîçíàêîìèëèñü ïåðâûìè â 
ìèðå, ãäå-òî ëåò çà äâàäöàòü äî òîãî, êàê ýòè 
óñòðîéñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèé òåðìèí ïîÿâè-
ëèñü íà Çàïàäå è ïðèøëè â Ðîññèþ ñíà÷àëà â 
êà÷åñòâå âåðñàáðàéëåé, äàëüøå â âèäå äèñ-
ïëååâ — ïðèñòàâîê ê îáû÷íîìó êîìïüþòåðó, à 
çàòåì â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ áðàéëåâ-
ñêèõ êîìïüþòåðîâ êëàññà «íîóòáóê» è «îðãà-
íàéçåð».

Íåò, ÿ âîâñå íå ñîáèðàþñü ðàññêàçûâàòü 
î÷åðåäíóþ ñêàçî÷êó íà òåìó î òîì, ÷òî Ðîññèÿ — 
ðîäèíà ñëîíîâ. ß èìåþ â âèäó öåëîå ñåìåéñòâî 
óñòðîéñòâ, êîòîðûìè ìû ïîëüçîâàëèñü â äåò-
äîìå, à çàòåì â ñâîåé ñòóäåí÷åñêîé êîìíàòå. 
Íàçûâàëèñü ýòè óñòðîéñòâà òåëåòàêòîðàìè è 
ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ îäíîâðåìåííîãî îáùå-
íèÿ îäíîãî çðÿ÷åñëûøàùåãî ñ íåñêîëüêèìè — 
ñìîòðÿ ïî êîëè÷åñòâó ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ, 
«òàêòîðîâ», — ñëåïîãëóõèìè. Âñÿ ñëàâíàÿ èñòî-

ðèÿ òåëåòàêòîðîâ íà ìîåé ïàìÿòè, è î íåé íå-
ïëîõî áû çíàòü ðóññêîìó ÷èòàòåëþ, çàìîðäî-
âàííîìó áàéêàìè î òîì, ÷òî â Ðîññèè íåò è íå 
ìîæåò áûòü íè÷åãî ïóòíîãî, êðîìå èìïîðòíîãî.

Ðàçðàáîòêîé è èçãîòîâëåíèåì ýòèõ óñò-
ðîéñòâ çàíèìàëñÿ, åñëè íå îøèáàþñü, ôèçèêî-
òåõíè÷åñêèé (èëè ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé, èëè 
ïðîñòî ôèçè÷åñêèé) ôàêóëüòåò Âëàäèìèðñêîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà. 
Âîçãëàâëÿë òàì ýòó ðàáîòó Àëåêñàíäð Åëèñåå-
âè÷ Ïàëüòîâ. Âûïîëíÿëàñü îíà ïî çàêàçó ëàáî-
ðàòîðèè èçó÷åíèÿ è îáó÷åíèÿ ñëåïîãëóõîíåìûõ 
äåòåé ÍÈÈ äåôåêòîëîãèè ÀÏÍ ÑÑÑÐ, êîòîðóþ ñ 
1960 äî 1974 ãîäà âîçãëàâëÿë äîêòîð ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ íàóê Àëåêñàíäð Èâàíîâè÷ Ìåùåðÿêîâ, 
à òàêæå ïî çàêàçó Çàãîðñêîãî äåòñêîãî äîìà äëÿ 
ñëåïîãëóõîíåìûõ, äèðåêòîðîì êîòîðîãî ñ 1968 
äî 1986 ãîäà áûë ó÷åíèê À.È.Ìåùåðÿêîâà Àëü-
âèí Âàëåíòèíîâè÷ Àïðàóøåâ.

Ïåðâûå òåëåòàêòîðû ïîÿâèëèñü â äåòäîìå íå 
ðàíåå ëåòà 1965 ãîäà, è ÿ ó÷àñòâîâàë â èõ èñ-
ïûòàíèÿõ, ïîêà äðóãèå ñïîñîáíûå íà ýòî ðåáÿ-
òà áûëè ïî äîìàì íà ëåòíèõ êàíèêóëàõ. Àëüâèí 
Âàëåíòèíîâè÷ ñíÿë ìåíÿ ñ êà÷åëåé è ïðèâåë â 
ñëóõîâîé êàáèíåò, ãäå íåñêîëüêî ÷àñîâ ðàçãî-
âàðèâàë ñî ìíîé ÷åðåç ïåðâóþ ìîäåëü òåëåòàê-
òîðà. Îí ïå÷àòàë íà «çðÿ÷åé» êëàâèàòóðå, ÿ ýòî 
âîñïðèíèìàë ÷åðåç áðàéëåâñêîå øåñòèòî÷èå, 
îòâå÷àÿ ãîëîñîì.

Ïåðâàÿ ìîäåëü òåëåòàêòîðà ïðåäñòàâëÿ-
ëà ñîáîé öåíòðàëüíûé ïóëüò ñ êëàâèàòóðîé 
îáû÷íîé ïèøóùåé ìàøèíêè, ê êîòîðîìó ïîä-
êëþ÷àëèñü êóáèêè-òàêòîðû, ñ øåñòèòî÷èÿìè 
íà âåðõíåé ïàíåëè. Ïðè íàæàòèè òîé èëè èíîé 
êëàâèøè íà öåíòðàëüíîì ïóëüòå ó ìåíÿ ïîä 
ëåâûì óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì âûñêàêèâàëè 
ñîîòâåòñòâóþùèå ñî÷åòàíèÿ òî÷åê — áðàé-
ëåâñêèå áóêâû. Êëàâèøè íàäî áûëî ïðèäåð-
æèâàòü, ÷òîáû áóêâû íå ìåëüêàëè: ñòîèëî îò-
ïóñòèòü — è êîìáèíàöèÿ òî÷åê èç-ïîä ïàëüöà 
èñ÷åçàëà. Ãíåçäà äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ êóáèêîâ-
òàêòîðîâ ðàñïîëàãàëèñü íà çàäíåé ïàíåëè öåí-
òðàëüíîãî ïóëüòà — øòóê âîñåìü èëè äåñÿòü… 
Ñêîëüêî òàêòîðîâ ïîäêëþ÷èøü — ñ òàêèì êî-

ëè÷åñòâîì ñëåïîãëóõèõ è ðàçãîâàðèâàåøü, 
ïîòîìó ÷òî áðàéëåâñêèå áóêâû ïîÿâëÿëèñü íà 
øåñòèòî÷èÿõ îäíîâðåìåííî ó âñåõ ïîäêëþ-
÷åííûõ òàêòîðîâ.

Ýëåêòðîííàÿ êíèãà íå îòìåíÿåò áóìàæíóþ. ß âñåãäà 

íàñòàèâàë íà ýòîì æå, êîãäà ðå÷ü çàõîäèëà î «ãîâîðÿùèõ» 

êíèãàõ äëÿ ñëåïûõ è î áóìàæíûõ, áðàéëåâñêèõ êíèãàõ. 

Îòêàç îò áðàéëåâñêîé êíèãè â óñëîâèÿõ ñëåïîòû — 

ýòî îòêàç îò ãðàìîòíîñòè.
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Êîíå÷íî, îò áóäóùåãî áðàéëåâñêîãî äèñïëåÿ 
òóò áûë âñåãî ëèøü îäèí ýëåìåíò, äà è òîò íå-
ïîëíûé, — øåñòèòî÷èå, êîòîðîå ïîçæå íà Çàïà-
äå ïðåîáðàçîâàëîñü â âîñüìèòî÷èå. Íî ïåðâûå 
áðàéëåâñêèå êîìïüþòåðû ñ îáû÷íîé ìàãíèòî-
ôîííîé êàññåòîé âìåñòî äèñêåòû, âåðñàáðàéëè, 
èìåëè äèñïëåé — ñòðîêó èç äâåíàäöàòè áðàé-
ëåâñêèõ øåñòèòî÷èé. 

Ìíå êàê-òî äîâåëîñü íåñêîëüêî ÷àñîâ 
èçó÷àòü âåðñàáðàéëü â Ëåíèíãðàäå, íà îäíîì 
èç ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåäèíåíèé 
Âñåðîññèéñêîãî îáùåñòâà ñëåïûõ. Ñ ïîìîùüþ 

êëàâèàòóðû îáû÷íîé áðàéëåâñêîé ìàøèíêè 
òåêñò íàáèðàëñÿ íà ìàãíèòîôîííóþ êàññåòó, à 
âîñïðîèçâîäèëñÿ ÷åðåç áðàéëåâñêèé äèñïëåé, 
ñîñòîÿùèé èç äâåíàäöàòè øåñòèòî÷èé.

À â Çàãîðñêîì äåòäîìå íå ïîçæå 1967 ãîäà 
ïîÿâèëñÿ òåëåòàêòîð, ðàññ÷èòàííûé íà äåñÿòü 
ñëåïîãëóõèõ. Ïðåäñòàâëÿë îí ñîáîé äåñÿòè-
óãîëüíûé ñòîë, ðàçäåëåííûé íà äâå ïîëîâèí-
êè, ñ ïÿòüþ òàêòîðàìè íà êàæäîé (ïî îäíîìó 
òàêòîðó íà êàæäîé ñòîðîíå äåñÿòèóãîëüíèêà). 
Ïîëîâèíêè ðàçäâèãàëèñü, ÷òîáû çà öåíòðàëü-
íûé ïóëüò, ðàñïîëîæåííûé íà îäíîé èç ïîëî-
âèíîê ñòîëà è îáðàùåííûé ê åãî öåíòðó, ìîã 
ñåñòü íàø ñîáåñåäíèê. Ìû áûëè âîêðóã íåãî. 
Òà ïîëîâèíêà ñòîëà, êîòîðàÿ áåç öåíòðàëüíî-
ãî ïóëüòà, ïîäîäâèãàëàñü âïëîòíóþ è ïîäêëþ-
÷àëàñü ê ãëàâíîé ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî 
êàáåëÿ. Òàêòîðû òåïåðü áûëè ñíàáæåíû íå 
òîëüêî øåñòèòî÷èÿìè, íî è êëàâèàòóðîé áðàé-
ëåâñêîé ïèøóùåé ìàøèíêè: äâå ãðóïïû ïî òðè 
êëàâèøè ñëåâà è ñïðàâà îò øåñòèòî÷èÿ, êàæ-
äàÿ êëàâèøà, êàê è â ìàøèíêå, îòâå÷àåò çà 
îäíó òî÷êó, à òàêæå ïîä øåñòèòî÷èåì — êëà-
âèøà ïðîáåëà. Íà êàæäîì òàêòîðå è íà öåí-
òðàëüíîì ïóëüòå èìåëàñü è êíîïêà âèáðîâû-
çîâà: íàæìåøü — è òàðàõòèò âåñü «ñòîë». Ýòî 
÷òîáû ïðèâëå÷ü íàøå âíèìàíèå. Íà öåíòðàëü-
íîì ïóëüòå ïîä êëàâèàòóðîé îáû÷íîé ïèøóùåé 
ìàøèíêè òîæå ðàñïîëàãàëàñü áðàéëåâñêàÿ 
êëàâèàòóðà. Òàêèì îáðàçîì, ê íàì ìîã îá-
ðàùàòüñÿ ñëåïîé ÷åëîâåê, âëàäåþùèé òîëü-
êî áðàéëåâñêîé êëàâèàòóðîé. Êàæäûé èç íàñ 
òîæå ìîã îáðàòèòüñÿ êî âñåì îñòàëüíûì ñî 

ñâîåãî ìåñòà, ÷åðåç áðàéëåâñêóþ êëàâèàòóðó 
ñâîåãî òàêòîðà.

Ñëîâîì, åñëè ïåðâûé òåëåòàêòîð áûë îäíî-
ñòîðîííèì — îáðàùåíèå òîëüêî ñ öåíòðàëüíî-
ãî ïóëüòà íà ïåðèôåðè÷åñêèå óñòðîéñòâà, — òî 
âòîðîé òåëåòàêòîð óæå èìåë îáðàòíóþ ñâÿçü. 
Ïåðâûé — äëÿ ìîíîëîãà (ïðè äèàëîãå ïðåäïî-
ëàãàëñÿ óñòíî-ðå÷åâîé îòâåò), âòîðîé — äëÿ 
äèàëîãà: âåäü áîëüøèíñòâî ñëåïîãëóõèõ åùå è 
íåìûå. Íà öåíòðàëüíîì ïóëüòå áûëî ñâåòîâîå 
øåñòèòî÷èå: çíàþùèé ñèñòåìó Áðàéëÿ ÷åëî-
âåê ìîã ñ÷èòûâàòü ïî âñïûøêàì ëàìïî÷åê òî, 

÷òî ãîâîðèëîñü êåì-òî èç âîñïèòàííèêîâ. Íó, à 
âîîáùå-òî ìû ãîâîðèëè îäíîâðåìåííî è âñëóõ, 
è ÷åðåç êëàâèàòóðó ñâîèõ òàêòîðîâ.

Èìåííî ÷åðåç òàêîé òåëåòàêòîð â êîíöå ìàÿ 
1968 ãîäà ñ íàìè âïåðâûå ðàçãîâàðèâàë âåëè-
êèé ôèëîñîô Ýâàëüä Âàñèëüåâè÷ Èëüåíêîâ.

Âñåãî áûëî òðè ìîäåëè òåëåòàêòîðà, è êàæ-
äàÿ ñëåäóþùàÿ ðåâîëþöèîííî îòëè÷àëàñü îò 
ïðåäûäóùåé. Ïåðâàÿ ìîäåëü áûëà îäíîñòî-
ðîííåé, âòîðàÿ — äâóñòîðîííåé, íî îáå — èíäè-
êàòîðíûå, òî åñòü íà êàæäîì òàêòîðå áûëî ïî 
îäíîìó øåñòèòî÷èþ. À âîò òðåòüÿ ìîäåëü, ïîÿ-
âèâøàÿñÿ íå òî â 1969, íå òî â 1970 ãîäó, áûëà 
óæå ñòðî÷íîé. Òåëåòàêòîð ñî ñòðîêàìè. Òàêòîðû 
íà ýòîì óñòðîéñòâå ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ïî÷òè 
ñîâðåìåííîãî âèäà áðàéëåâñêèå äèñïëåè.

Ïåðâûé ñòðî÷íûé òåëåòàêòîð áûë ðàññ÷èòàí 
íà ñòàíäàðòíóþ äåòäîìîâñêóþ ó÷åáíóþ ãðóïïó, 

Íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü íè îäíîé, ñêîëüêî-íèáóäü 

ñóùåñòâåííîé, îáëàñòè â ìîåé æèçíè, â êîòîðîé ÷àùå 

ïðÿìî, ÷åì êîñâåííî, òàê èëè èíà÷å íå ïðèìåíÿëèñü 

áû âîçìîæíîñòè, ñîçäàâàåìûå êîìïüþòåðíûìè 

òåõíîëîãèÿìè.
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òî åñòü íà òðåõ ÷åëîâåê. Îí ïðåäñòàâëÿë ñîáîé 
êâàäðàòíûé ñòîë, ñ îäíîé èç ÷åòûðåõ ñòîðîí 
êîòîðîãî ðàñïîëàãàëñÿ öåíòðàëüíûé ïóëüò, à ñ 
êàæäîé èç òðåõ îñòàëüíûõ — ïî òàêòîðó. Â íà-
øåì ðàñïîðÿæåíèè òåïåðü áûëî íå ïî îäíîìó, 
à ïî äâàäöàòü ÷åòûðå øåñòèòî÷èÿ — ñòðîêà. Ýòè 
ñòðîêè îáñëóæèâàëèñü òîãäàøíåé ãðîìîçäêîé 
êîìïüþòåðíîé ïàìÿòüþ, íàõîäèâøåéñÿ ïîä 
âåðõíåé ïàíåëüþ ñòîëà è çàùèùåííîé ìåòàë-
ëè÷åñêèìè ëèñòàìè ñî âñåõ áîêîâ. Ñóùèé ñåéô. 
Áðàéëåâñêèé òåêñò ñ îáÿçàòåëüíûì èñïîëüçî-
âàíèåì ïðîáåëüíûõ êëàâèø íàáèðàëñÿ íà ñòðî-
êå è ñ äîñòèæåíèåì ïîñëåäíåé, äâàäöàòü ÷åò-
âåðòîé, ïîçèöèè — øóìíî ñáðàñûâàëñÿ, ñðàçó 
âñÿ ñòðîêà î÷èùàëàñü, è â íåäðàõ ñòîëà «óõàëî». 
Çàòåì òåêñò ñíîâà íàáèðàëñÿ — ñëåâà íàïðàâî, 
è ñíîâà ñáðàñûâàëñÿ, ñíîâà «óõàëî»… Ãóëêî òàê. 
Ýòî «óõàíüå» ìîæíî áûëî ïî÷óâñòâîâàòü ÷åðåç 
âèáðàöèþ ñòîëà.

Âèáðîâûçîâ íà ñòðî÷íîì òåëåòàêòîðå, ïî 
êðàéíåé ìåðå íà òîì, ÷òî áûë ó íàñ, ÷åòûðåõ 
ñòóäåíòîâ (è ñîîòâåòñòâåííî ïåðèôåðè÷åñêèõ 
òàêòîðà áûëî ÷åòûðå), çàìåíèëè âåíòèëÿòîðàìè. 
Ìîæíî áûëî èíäèâèäóàëèçèðîâàòü âûçîâ, ïðåä-
ëîæèâ âûñêàçàòüñÿ êîìó-òî îäíîìó, ÷üå ëèöî 
îáäóâàë â ýòîì ñëó÷àå åãî ïåðñîíàëüíûé âåí-
òèëÿòîð. (Õîðîøèé ñïîñîá ðàçáóäèòü çàêåìà-
ðèâøåãî ñòóäåíòà.) Íàø ñòóäåí÷åñêèé ñòðî÷íûé 
òåëåòàêòîð áûë ñíàáæåí äàæå ìàãíèòîãðàôîì, 
÷òîáû çàïèñûâàòü áåñåäó íà ñïåöèàëüíóþ øè-
ðîêóþ ëåíòó. Íî îí îêàçàëñÿ íåíàäåæåí, ëîìàë-
ñÿ áåç êîíöà, è ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíÿëñÿ ìàëî.

Â îáùåì, ñòðî÷íûé òåëåòàêòîð ðàñïîëàãàë 
óæå íåñêîëüêèìè (òðåìÿ â äåòäîìå, ÷åòûðüìÿ 
â ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïå) ñàìûìè íàñòîÿùèìè 
áðàéëåâñêèìè äèñïëåÿìè, èç äâàäöàòè ÷åòûðåõ 
øåñòèòî÷èé êàæäûé. Óñòðîéñòâî ïðåäíàçíà÷à-
ëîñü äëÿ îáùåíèÿ, à íå äëÿ îáðàáîòêè òåêñòà, 
õîòÿ äåëàëàñü ïîïûòêà è â ñòîðîíó áóäóùåãî 
âåðñàáðàéëÿ. 

***
Íå çíàþ, èñïîëüçîâàëñÿ ëè íàø îïûò íà Çà-

ïàäå, êîãäà â 80-å ãîäû òàì ïîÿâèëñÿ âåðñà-
áðàéëü, à â 90-å ãîäû è áðàéëåâñêèå ïðèñòàâêè 
ê îáû÷íûì êîìïüþòåðàì, ñíàáæåííûå áðàéëåâ-
ñêîé êëàâèàòóðîé («Áðàéëüáîêñ», çà êîòîðûì 
ó÷èëñÿ ðàáîòàòü íà êîìïüþòåðå ÿ), íî âñêîðå 
çà íåíàäîáíîñòüþ ëèøåííûå ýòîé êëàâèàòó-
ðû — íà ïðàêòèêå îêàçàëîñü âïîëíå äîñòàòî÷íî 
êëàâèàòóðû îáû÷íîé. Áðàéëåâñêàÿ êëàâèàòóðà 
ñîõðàíèëàñü òîëüêî ó ñàìîñòîÿòåëüíûõ êîì-
ïüþòåðíûõ áðàéëåâñêèõ óñòðîéñòâ — íîóòáóêîâ 
è îðãàíàéçåðîâ.

Äëèíà ñòðîê âàðüèðóåòñÿ: åñòü ñîâñåì êî-
ðîòêèå, ïî äâåíàäöàòü çíàêîâ, åñòü ïî âîñåì-
íàäöàòü, äâàäöàòü, ñîðîê, äàæå ïî âîñåìüäå-
ñÿò. Îïòèìàëüíûé è ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé 
òèï áðàéëåâñêîãî äèñïëåÿ — ñîðîêàçíà÷íûé. 
ß ñåé÷àñ ïèøó ýòó ñòàòüþ êàê ðàç çà òàêèì. À 
äëÿ ïîåçäîê è äëÿ ðàáîòû ëåæà (ïîñêîëüêó ó ìåíÿ 
áîëüíîé ïîçâîíî÷íèê) ìíå ñëóæèò îðãàíàéçåð 
«Ïðîíòî» ñ âîñåìíàäöàòèçíà÷íûì äèñïëååì.

Ñàìîå ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ñîâðåìåí-
íûõ áðàéëåâñêèõ äèñïëååâ îò òåëåòàêòîðîâ è 
âåðñàáðàéëåé — âîñüìèòî÷èå âìåñòî øåñòè-
òî÷èÿ. Äëÿ îáðàáîòêè òåêñòà, ïðè ñîâìåùåíèè 
áðàéëåâñêîé ñòðîêè ñ îáû÷íûì çðÿ÷èì äèñ-
ïëååì, øåñòè òî÷åê íå õâàòèëî, âíèçó äîáàâèëè 
åùå äâå è óæå íà îñíîâå âîñüìè òî÷åê ðàçðà-
áîòàëè êîìïüþòåðíûé âàðèàíò ñèñòåìû Áðàé-
ëÿ. Êîìó íå íðàâèòñÿ, ìîæåò îòêëþ÷èòü âîñüìè-
òî÷å÷íûé ðåæèì, äîâîëüñòâîâàòüñÿ îáû÷íûì 
øåñòèòî÷å÷íûì. ß ðàáîòàþ òîëüêî â âîñüìè-
òî÷å÷íîì ðåæèìå: ìíå âàæíî ðàçëè÷àòü áîëü-
øèå è ìàëåíüêèå áóêâû, ëàòèíèöó è êèðèëëèöó, 
à ýòî âîçìîæíî òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì äâóõ 
íèæíèõ òî÷åê âîñüìèòî÷èÿ. Èñïîëüçóþòñÿ ýòè 
äâå äîïîëíèòåëüíûå òî÷êè è äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ 
òåêñòà. Âñåãî-òî äâå, à êàê ðàñøèðÿþòñÿ âîç-
ìîæíîñòè!

×òî æå êàñàåòñÿ òåëåòàêòîðà, òî ñåé÷àñ 
óñòðîéñòâ òàêîãî êëàññà, íàñêîëüêî çíàþ, íåò. 
Çàòî åñòü îáùåïëàíåòíûé «òåëåòàêòîð» — èí-
òåðíåò…

***
Â ìîåé æèçíè îãðîìíóþ ðîëü ñûãðàëî, ïî 

èíèöèàòèâå À.Â.Àïðàóøåâà, îñâîåíèå îáû÷íîé 
«çðÿ÷åé» («ïëîñêîïå÷àòíîé») ïèøóùåé ìàøèí-
êè. Åùå â äîêîìïüþòåðíóþ ýðó «çðÿ÷àÿ» ìà-
øèíêà ñäåëàëà ìåíÿ â ìîåì òâîð÷åñòâå ìàê-
ñèìàëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûì. ß ñàì ïèñàë ñâîè 
òðóäû ñíà÷àëà ïî Áðàéëþ, îò ðóêè ãðèôåëåì íà 
ïðèáîðå èëè íà áðàéëåâñêîé ìàøèíêå, à çà-
òåì ïåðåïå÷àòûâàë «ïî-çðÿ÷åìó». È ïîñêîëüêó 
â îñíîâå îáû÷íîé êîìïüþòåðíîé êëàâèàòóðû 
ëåæèò èìåííî êëàâèàòóðà «çðÿ÷åé» ïèøóùåé 
ìàøèíêè, îñâîèòü êîìïüþòåðíóþ êëàâèàòó-
ðó â íà÷àëå 1995 ãîäà ïðè íàëè÷èè ïðèñòàâêè 
«Áðàéëüáîêñ» áûëî ëåãêî.

Ïðîèçîøëà ýòà ìîÿ òâîð÷åñêàÿ ðåâîëþ-
öèÿ â Ðåñïóáëèêàíñêîì öåíòðå êîìïüþòåðíûõ 
òåõíîëîãèé Âñåðîññèéñêîãî îáùåñòâà ñëåïûõ, 
ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì êîòîðîãî áûë Ñåðãåé 
Íèêîëàåâè÷ Âàíüøèí. Ñâîåìó äðóãó Âëàäèìèðó 
Âèêòîðîâè÷ó Áîãóñëàâñêîìó ÿ îáÿçàí ôèçè-
÷åñêîé âîçìîæíîñòüþ êàæäûé äåíü åçäèòü â 
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ÐÖÊÒ, ïðîïàäàòü òàì ñ óòðà äî âå÷åðà; áóäó÷è 
ãðàìîòíûì èíæåíåðîì-êîìïüþòåðùèêîì, îí 
è ïîìîã ìíå îâëàäåòü íåêîòîðûìè ñïåöèôè-
÷åñêèìè êîìïüþòåðíûìè «ïðåìóäðîñòÿìè». 
À Ñåðãåé Íèêîëàåâè÷ Âàíüøèí êàê ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð ÐÖÊÒ åæåìåñÿ÷íî ïðåäîñòàâëÿë 
ìíå â åäèíîëè÷íîå ðàñïîðÿæåíèå îäèí èç ó÷åá-
íûõ êîìïüþòåðîâ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ÿ ñìîã áû-
ñòðî îñâîèòü êîìïüþòåð è çà ãîä ñ íåáîëüøèì 
ïîäãîòîâèòü íà íåì äîêòîðñêóþ äèññåðòàöèþ. À 
ïîñëå çàùèòû äèññåðòàöèè, áëàãîäàðÿ èíèöèà-
òèâå æóðíàëèñòà Ìèõàèëà Þðüåâè÷à Êîæóõîâà 
è ñïîíñîðà Íèêîëàÿ Íèêîëàåâè÷à Íèêèòåíêî, 
19 îêòÿáðÿ 1996 ãîäà öåëûõ äâà áðàéëåâñêèõ 
äèñïëåÿ ïîÿâèëèñü ó ìåíÿ äîìà. Îäèí — áðàé-
ëåâñêèé íîóòáóê «Äàâèä-486», à äðóãîé — ïðè-
ñòàâêà ê îáû÷íîìó ñèñòåìíîìó áëîêó «ÈÍÊÀ», 
òî è äðóãîå ïðîèçâîäñòâà íåìåöêîé ôèðìû 
«Áàóì ïðîäóêòñ». Ýòà òåõíèêà ñâîå óæå îòñëó-
æèëà, è ñåé÷àñ ó ìåíÿ äðóãàÿ: ñîðîêàçíà÷íûé 
äèñïëåé çåëåíîãðàäñêîé ñáîðêè âìåñòå ñ êîì-
ïëåêòîì äðóãèõ êîìïüþòåðíûõ óñòðîéñòâ ìíå 
ïðåäîñòàâèëè 9 ìàðòà 2005 ãîäà ïî ðåàáèëè-
òàöèîííîé ïðîãðàììå ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû, 
à â òå÷åíèå 2008 — 2009 ãã. ñïîíñîðû — ÷ëåíû 
êëóáà «Ðîòàðè» — ñîáðàëè ìíå ñóììó, ñîñòà-
âèâøóþ 75% öåíû îðãàíàéçåðà «Ïðîíòî». 25% 
ÿ ñìîã äîáàâèòü èç ñâîèõ äåíåã. È òåïåðü ó ìåíÿ 
ñíîâà äâà áðàéëåâñêèõ êîìïüþòåðà — ñòàöèî-
íàðíûé è ìàëåíüêèé, ñ êîòîðûì ìîæíî ðàáî-
òàòü â ïîåçäêàõ è ëåæà.

Ïî-ïðåæíåìó äàìîêëîâûì ìå÷îì âèñèò 
íàäî ìíîé ïåðñïåêòèâà çàìåíû ýòîé òåõíèêè, 
êîãäà îíà èçíîñèòñÿ, íî ïîêà æèâåì…

***
Áåç òåõ èëè èíûõ êîìïüþòåðíûõ óñòðîéñòâ è 

âîçìîæíîñòåé ÿ âîîáùå íå ïðåäñòàâëÿþ ñâî-
åé æèçíè. Äàæå îáû÷íàÿ ëèòåðàòóðà ïî Áðàé-
ëþ äàâíî èçäàåòñÿ íà îñíîâå ñïåöèàëüíîãî 
êîìïüþòåðíîãî íàáîðà, ïå÷àòàåòñÿ íà ñïåöè-
àëüíûõ áðàéëåâñêèõ ïðèíòåðàõ. ß ïîëó÷àþ 
áðàéëåâñêèé æóðíàë «Ëèòåðàòóðíûå ÷òåíèÿ» è 
äåñÿòü àëüìàíàõîâ — ïðèëîæåíèé ê íåìó, à òàê 
êàê äëÿ âñåãî, ÷òî ìíå õîòåëîñü áû ïðî÷èòàòü, 
ìåñòà â êâàðòèðå íå õâàòàåò, ìíîãèå èçäàíèÿ 
çàêàçûâàþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå â âèäå áðàé-
ëåâñêîãî êîìïüþòåðíîãî íàáîðà. Íå ãîâîðÿ 
óæå î òàêèõ âîçìîæíîñòÿõ, êàê êîìïàêò-äèñêè 
ñ áèáëèîòåêîé Ìàêñèìà Ìîøêîâà, äà è ïðàê-
òè÷åñêè ëþáàÿ ëèòåðàòóðà, êîòîðóþ ìîè äðóçüÿ 
íàõîäÿò äëÿ ìåíÿ â èíòåðíåòå è ïåðåñûëàþò ïî 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Ñàì ÿ ñâîáîäíî âëàäåþ ýëåêòðîííîé ïî-
÷òîé, íî íèêàê íå ìîãó îñâîèòü áðàóçåð, ÷òîáû 
áðîäèòü ïî ñàéòàì è ñàìîìó ñîáèðàòü 
«óðîæàé» ýëåêòðîííîé ëèòåðàòóðû. Îäíàêî 
ìíå âñå íàñòîé÷èâåå ïðåäëàãàþò èíñòðóêòèâ-
íóþ ïîìîùü â îñâîåíèè áðàóçåðà, òàê ÷òî, êîã-
äà ýòà ñòàòüÿ áóäåò îïóáëèêîâàíà, âåðîÿòíî, 
ìîè èíòåðíåò-âîçìîæíîñòè ñóùåñòâåííî ðàñ-
øèðÿòñÿ.
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Êîìïüþòåð ñ áðàéëåâñêèì äèñïëååì ñëóæèò 
ìíå òîëüêî äëÿ òåêñòîâîé ðàáîòû. Òðàòèòü åãî 
ðåñóðñû íà ïðîñëóøèâàíèå ìóçûêè, à òåì áîëåå 
íà âñåâîçìîæíûå èãðû, ñ÷èòàþ äëÿ ñåáÿ ðàñòî-
÷èòåëüíûì. Íî ê ìàãíèòîëå âìåñòî íàóøíèêîâ ó 
ìåíÿ ïîäêëþ÷åíû àêòèâíûå êîìïüþòåðíûå êî-
ëîíêè ñ ñàáâóôåðîì, è ó ìîåé ìàãíèòîëû åñòü 
ãíåçäî äëÿ ôëýøêè, òàê ÷òî ìîæíî ñëóøàòü ìó-
çûêó â ôîðìàòå MP3 íå òîëüêî ñ äèñêîâ.

Íåñêîëüêî ñëîâ î áûòîâîé ÷àñòè ìîåé 
æèçíè. Òåõíè÷åñêàÿ îñíîâà ìîåãî ïèòàíèÿ — 
ìèêðîâîëíîâàÿ ïå÷ü. Òàì òîæå ýëåìåíòû 
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé (çðÿ÷èé äèñïëåé, 
êíîïêè, âêëþ÷àþùèå ðàçëè÷íûå ðåæèìû, òàé-
ìåðû). Òåõíè÷åñêàÿ îñíîâà ëè÷íîé ãèãèåíû — 
ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà-àâòîìàò. Ãóëÿþ ñ îñî-
áûìè õîäóíêàìè-êîëÿñêîé: äâèãàþ èõ ïåðåä 
ñîáîé è ïîòèõîíüêó èäó ñëåäîì, êîíòðîëèðóÿ 
äîðîãó îðèåíòèðîâî÷íîé òðîñòüþ ñëåïûõ. Óæ 
òóò-òî, êàçàëîñü áû, íè÷åãî íå òîëüêî êîìïüþ-
òåðíîãî, íî è âîîáùå ýëåêòðîííîãî! Äà, åñëè 
çàáûòü, ÷òî ýòè õîäóíêè çàêàçàëà äëÿ ìåíÿ ìîé 
äðóã Ìàðèíà Ìåíü â èíòåðíåò-ìàãàçèíå.

Ðàáîòàþ ñ äåòüìè â îçäîðîâèòåëüíûõ ëà-
ãåðÿõ. Âî-ïåðâûõ, ÷òîáû îðèåíòèðîâàòüñÿ â 
ëàãåðíîì øóìå, ó ìåíÿ öèôðîâûå ñëóõîâûå 
àïïàðàòû — ñàìè ïî ñåáå ìàëåíüêèå àêóñòè-
÷åñêèå êîìïüþòåðû. Âî-âòîðûõ, ÷òîáû âåñòè 
äíåâíèê îáùåíèÿ ñ äåòüìè, ñ 1997 ãîäà ÿ èñ-
ïîëüçîâàë íîóòáóê «Äàâèä-486», à òåïåðü, 
åñëè çäîðîâüå ïîçâîëèò ñíîâà ïîåõàòü ê äåòÿì, 
áóäó ïðèìåíÿòü «Ïðîíòî». Çàòåì ýòîò ôàéë îá-
ðàáîòàþ äîìà íà îñíîâíîì êîìïüþòåðå, åãî 
ìîæíî áóäåò ðàçîñëàòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, 
ïîìåñòèòü íà ìîåì ëè÷íîì ñàéòå…

Èòàê, íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü íè îäíîé, 
ñêîëüêî-íèáóäü ñóùåñòâåííîé, îáëàñòè â ìîåé 
æèçíè, â êîòîðîé ÷àùå ïðÿìî, ÷åì êîñâåííî, 
òàê èëè èíà÷å íå ïðèìåíÿëèñü áû âîçìîæíî-
ñòè, ñîçäàâàåìûå êîìïüþòåðíûìè òåõíîëî-
ãèÿìè. Âîò åñëè áû áðàéëåâñêèé äèñïëåé ìîã 
ïîçâîëèòü ñåáå êàæäûé ñëåïîé, à òåì áîëåå 
ñëåïîãëóõîé ïåíñèîíåð… Íî ïîêà òàêèõ ñ÷àñò-
ëèâûõ îáëàäàòåëåé áðàéëåâñêèõ äèñïëååâ ó 
ñåáÿ äîìà, êàê ÿ — åäèíèöû, îñîáåííî ñðåäè 
ñëåïîãëóõèõ.

Íîâûå âîçìîæíîñòè 

íàñòîëüêî ðåâîëþöèîííû, 

÷òî èìè íàäî îáåñïå÷èâàòü 

âñåõ! Èíà÷å ãðîìàäíîå 

áîëüøèíñòâî ñëåïûõ 

è ñëåïîãëóõèõ, 

íå îáåñïå÷åííûõ 

ñïåöèàëüíûìè 

êîìïüþòåðíûìè ñðåäñòâàìè, 

îêàçûâàåòñÿ â óñëîâèÿõ 

êóäà õóäøåé äèñêðèìèíàöèè, 

÷åì êîãäà áû òî íè áûëî 

ðàíüøå.
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Ñëûøàùèå ñëåïûå ìîãóò îáõîäèòüñÿ ðå-
÷åâûìè ñèíòåçàòîðàìè, à âîò ñëåïîãëóõèì 
áåç áðàéëåâñêîãî äèñïëåÿ íåëüçÿ íèêàê. Íå 
ñëó÷àéíî ïåðâûå óñòðîéñòâà, íàïîìèíàþùèå 
ñîâðåìåííûå áðàéëåâñêèå äèñïëåè, — òåëå-
òàêòîðû — ïîðîæäåíû ïîòðåáíîñòÿìè èìåííî 
ñëåïîãëóõèõ è áûëè ðàçðàáîòàíû äëÿ îáùåíèÿ 
ñ íèìè. Äëÿ ñëûøàùåãî ñëåïîãî áðàéëåâñêèé 
äèñïëåé — óäîáñòâî; äëÿ ñëåïîãëóõîãî — åäèí-
ñòâåííûé ïîëíîöåííûé âûõîä â ìèð ñîâðåìåí-
íîé êóëüòóðû.

Î÷åíü áîëüøóþ ðîëü â ìîåé æèçíè ñ ñàìî-
ãî ñâîåãî ïîÿâëåíèÿ èãðàåò ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. 
×åðåç íåå ñåé÷àñ ïðîõîäèò âñÿ ðàáî÷àÿ ïåðå-
ïèñêà. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ìåíÿ è âîñïèòûâàåò, 
âûíóæäàÿ ñòðîæå, îñòîðîæíåå îáðàùàòüñÿ ñ 
ëè÷íîé èíôîðìàöèåé, â ÷åì ÿ âñåãäà áûë áåñ-
ïå÷åí. 

***
Ñíà÷àëà, óõîäÿ îò ÿêîáû óíèçèòåëüíîãî òåð-

ìèíà «èíâàëèä», ïðèíÿëè çàïàäíîå ñëîâîòâîð-
÷åñòâî — «ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè», ÷àñòî çàáûâàÿ äîáàâèòü — «çäîðîâüÿ». 
Òåïåðü, íà âîëíå ôàíòàñòè÷åñêîãî ïðîãðåñ-
ñà èíôîðìàöèîííîé òåõíèêè, ðàñøèðÿþùåãî 
âîçìîæíîñòè âñåõ, â òîì ÷èñëå è èíâàëèäîâ, — 
çàäóìàëèñü: à íå ðàñøèðèëèñü ëè âîçìîæíî-
ñòè èíâàëèäîâ íàñòîëüêî, ÷òî îíè, ñîáñòâåí-
íî, ïåðåñòàëè áûòü «ëèöàìè ñ îãðàíè÷åííûìè 
âîçìîæíîñòÿìè»?

Íî îãðàíè÷åíèÿ íèêóäà íå äåëèñü. Õîòÿ áû 
ôèíàíñîâûå. Õîòÿ áû îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííûå 
ñ îòíîñèòåëüíî áûñòðûì èçíîñîì. Òåõíèêà èç-
íàøèâàåòñÿ áûñòðåå, ÷åì ëþäè, äàæå áîëüíûå. 
Íå ãîâîðþ óæå î òîì, ÷òî íèêóäà íå äåëèñü îãðà-
íè÷åíèÿ çäîðîâüÿ — èíâàëèäû îñòàþòñÿ èíâà-
ëèäàìè. È òîëüêî ïðîãðåññ ìåäèöèíû ìîæåò 
ýòè îãðàíè÷åíèÿ ñíÿòü, ñäåëàâ ìåíÿ, íàïðèìåð, 
çðÿ÷èì, ñëûøàùèì, ñâîáîäíî äâèãàþùèìñÿ. 
À ñåé÷àñ, íåñìîòðÿ íè íà êàêîé ïðîãðåññ èí-
ôîðìàöèîííîé òåõíèêè, ÿ ñëåï, ãëóõ, íóæäàþñü 
â ðàçëè÷íîãî ðîäà õîäóíêàõ è äàæå èíâàëèäíîé 
êîëÿñêå. Âîîáùå, âñÿêîãî ðîäà ñïåöèàëüíûå 
óñòðîéñòâà íå ñíèìàþò îãðàíè÷åíèé çäîðîâüÿ, 
à ïîìîãàþò áîëåå ïîëíîöåííî, ÷åì ðàíüøå, 
æèòü âîïðåêè ýòèì îãðàíè÷åíèÿì, íåñìîòðÿ íà 
íèõ. Òàê ÷òî è ñïåöèàëüíóþ òåõíèêó ïðèäåòñÿ 
ïðèäóìûâàòü è âïðåäü, è ïåíñèþ ïî èíâàëèä-
íîñòè ïëàòèòü…

Ó÷ðåæäåíèå äëÿ ñëåïîãëóõîíåìûõ äåòåé â 
Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó åäèíñòâåííîå — â Ñåð-
ãèåâîì Ïîñàäå (áûâøåì Çàãîðñêå). Òàì äâà 
îòäåëåíèÿ — äåòñêîå è âçðîñëîå. Âîñïèòàí-
íèêîâ íåêóäà âûïóñêàòü, îñîáåííî ïîñëå ðå-

âîëþöèè 1991 ãîäà, êîãäà áûëà îáðóøåíà 
ïðîìûøëåííîñòü âñåðîññèéñêèõ èíâàëèäíûõ 
îðãàíèçàöèé — îáùåñòâ ñëåïûõ è ãëóõèõ. Òå, 
êòî ïîêèíóë äåòäîì çà ýòè äâàäöàòü ëåò, ñè-
äÿò ïî äîìàì áåç ðàáîòû, ñóùåñòâóÿ ñî ñòà-
ðåþùèìè ðîäèòåëÿìè íà ñêóäíûå ïåíñèè ïî 
èíâàëèäíîñòè è ïî ñòàðîñòè. Äà íà ïîñèëüíóþ 
ïîìîùü ðîäñòâåííèêîâ… Íè î êàêèõ áðàé-
ëåâñêèõ äèñïëåÿõ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
èç íèõ è íå ìå÷òàåò. Ìå÷òàþò î áðàéëåâñêèõ 
ïèøóùèõ ìàøèíêàõ, íî îíè òîæå äëÿ íåðàáî-
òàþùèõ ïåíñèîíåðîâ-èíâàëèäîâ çàïðåäåëüíî 
äîðîãè. Â 2010 ãîäó ìîé äðóã Ìàðèíà Ìåíü 
óçíàâàëà î áðàéëåâñêèõ ìàøèíêàõ «ßòðàíü» — 
îíè ñòîÿò, îêàçûâàåòñÿ, 30 òûñÿ÷ ðóáëåé. Íå-
ðàáîòàþùåìó ïåíñèîíåðó ïî÷òè íåðåàëüíî 
ñêîïèòü ïîäîáíóþ ñóììó. Äà è ðàáîòàþùåìó, 
ïðè êîïåå÷íûõ, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå 
ñëó÷àåâ, çàðàáîòêàõ…

Òàê ÷òî åñëè òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ íàøè 
âîçìîæíîñòè ðàñøèðÿåò, òî ñîöèàëüíûé ðå-
ãðåññ èõ ñóæàåò, äåëàåò åùå áîëåå îãðàíè-
÷åííûìè, ÷åì äî 1991 ãîäà. È äåíåã ó áîëü-
øèíñòâà èíâàëèäîâ ìåíüøå, òàê êàê íåãäå 
ðàáîòàòü — ñîöèàëüíûé ðåãðåññ óíè÷òîæèë 
ðàíåå ãàðàíòèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà. È âîç-
ìîæíîñòè, êîòîðûå áûëè ðàíåå, ñ ïîÿâëåíèåì 
íîâûõ, êîìïüþòåðíûõ — èñ÷åçàþò. Ìåíüøå 
èçäàåòñÿ áðàéëåâñêîé ëèòåðàòóðû, îíà ìåíåå 
äîñòóïíà, íå ãîâîðÿ óæå î âå÷íîé ïðîáëåìå — 
â íàøèõ ìàëåíüêèõ êâàðòèðêàõ ýòè êíèãè íå-
ãäå õðàíèòü. Ãîâîðÿò, è ñïåöèàëüíóþ áðàéëåâ-
ñêóþ áóìàãó òîæå ñëîæíåå ñòàëî äîñòàòü, ÷åì 
ðàíüøå… Ñïåöèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí äëÿ 
ñëåïûõ «Ðàññâåò» ñäàë ïðàêòè÷åñêè âñå ñâîè 
ïîìåùåíèÿ â àðåíäó. Íå òîëüêî áðàéëåâñêóþ 
ìàøèíêó — ìåõàíè÷åñêèå áðàéëåâñêèå ÷àñû â 
«Ðàññâåòå» íå êóïèøü. 

Êîíå÷íî, ïðîãðåññ èíôîðìàöèîííî-
êîììó íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ôàíòàñòè÷åí, 
íî åãî ïëîäû äîñòóïíû íè÷òîæíîìó ìåíüøèí-
ñòâó èíâàëèäîâ. Òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë èíâà-
ëèäîâ, äà è ïðîñòî ìàëîèìóùèõ äåòåé íåãäå 
ôîðìèðîâàòü è âïîñëåäñòâèè ðåàëèçîâûâàòü. 

Ñëîâî «ðåôîðìà» â Ðîññèè áåçíàäåæíî 
äèñêðåäèòèðîâàíî. Íî åñëè âñå æå ïðîäîë-
æàòü èì ïîëüçîâàòüñÿ è çàãîâàðèâàòü ñíîâà 
è ñíîâà î ðåôîðìàõ â òîé èëè èíîé îáëàñòè, 
â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèîííîé, — òî ïðåæäå 
âñåãî íóæåí ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ, áëàãîäàðÿ 
êîòîðîìó îáðàçîâàíèå ñíîâà ñòàíåò äîñòóïíî 
âñåì ïîãîëîâíî, è íà ñàìîì ïåðåäîâîì òåõíè-
÷åñêîì óðîâíå. Èíâàëèäû — ÷àñòü ìàëîèìó-
ùåãî, ñîöèàëüíî íåçàùèùåííîãî íàñåëåíèÿ. 
Îòñþäà è îòíîøåíèå ê íàì.
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 Ñîãëàñíî ðàçëè÷íûì îöåíêàì, èíâàëèäû ñîñòàâëÿþò îêîëî 10% 
íàñåëåíèÿ íàøåé ïëàíåòû, à âêóïå ñ ïîæèëûì íàñåëåíèåì ýòà öèôðà 
äîñòèãàåò 15%. Æèâóò îíè î÷åíü ïî-ðàçíîìó. Èõ ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, 
äîñòóï ê îáðàçîâàòåëüíûì è èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ñóùåñòâåííî 
ðàçëè÷àþòñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Îäíàêî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñèòóàöèÿ 
â ìèðå íà÷àëà â öåëîì ìåíÿòüñÿ ê ëó÷øåìó, ïîÿâèëèñü ñîãëàñîâàííûå 
ìåæäóíàðîäíûå ïîäõîäû, ðàçðàáîòàíà îñíîâà äëÿ íàöèîíàëüíûõ çàêîíîâ 
â äàííîé îáëàñòè. Áîëüøóþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàþò ìåæäóíàðîäíûå 
îðãàíèçàöèè. Î òîì, êàêîâà ñåãîäíÿøíÿÿ ñèòóàöèÿ â ìèðå â öåëîì è â íàøåé 
ñòðàíå â ÷àñòíîñòè, ðàññêàçûâàåò äèðåêòîð èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà ÎÎÍ 
â Ìîñêâå ÀËÅÊÑÀÍÄÐ ÃÎÐÅËÈÊ, ëè÷íî ïðèëàãàþùèé ìíîãî óñèëèé ê òîìó, 
÷òîáû ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè ïðî÷íî óêðåïèëèñü è â Ðîññèè.

Îõðàíÿþòñÿ çàêîíîì
Ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ èíâàëèäîâ – ñîâñåì íå óòîïèÿ. 
Íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû  ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ, ðàçóìíîå  
çàêîíîäàòåëüñòâî è àêòèâíîå ó÷àñòèå îáùåñòâà

— Àëåêñàíäð Ñåìåíîâè÷, êàêîâà ñèòóàöèÿ â 
ìèðå ñ ïîëîæåíèåì äåòåé-èíâàëèäîâ, èõ äî-
ñòóïîì ê îáðàçîâàíèþ, ðàçëè÷íûì ñîöèàëü-
íûì èíñòèòóòàì? Êàêàÿ ñòàòèñòèêà ñóùåñòâó-
åò â äàííîé îáëàñòè è êàêîâà äèíàìèêà?

Äëÿ íà÷àëà îáðàòèìñÿ ê ñòàòèñòèêå. Ïî äàí-
íûì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
÷èñëåííîñòü èíâàëèäîâ âîçðàñòàåò â ñâÿçè ñ 
ðîñòîì íàñåëåíèÿ íà ïëàíåòå, äîñòèæåíèÿìè 
ìåäèöèíû è ïðîöåññîì ñòàðåíèÿ çåìëÿí. 20% 
íàèáîëåå áåäíûõ æèòåëåé Çåìëè ÿâëÿþòñÿ èí-
âàëèäàìè. Âíîñÿò ñâîþ ëåïòó âîéíû è êîíôëèê-
òû. Ïî ñòàòèñòèêå ÂÎÇ, íà êàæäîãî ðåáåíêà, 
óáèòîãî â õîäå âîåííûõ äåéñòâèé, ïðèõîäèò-
ñÿ òðîå, ïîëó÷èâøèõ ðàíåíèå è íà âñþ æèçíü 
îñòàâøèõñÿ èíâàëèäàìè.

×åì áåäíåå ñòðàíà, òåì ñëîæíåå æèçíåí-
íûå óñëîâèÿ äëÿ èíâàëèäîâ. Îñîáåííî ýòî îò-
íîñèòñÿ ê æåíùèíàì è äåâî÷êàì. Â Èíäèè 

â 2004 ãîäó áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, 
êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå æåí-
ùèíû è äåâî÷êè-èíâàëèäû ïîäâåðãàëèñü äîìà 
èçáèåíèþ. Ïî äàííûì ÞÍÈÑÅÔ, èíâàëèäà-
ìè ÿâëÿþòñÿ 30% òàê íàçûâàåìûõ «óëè÷íûõ 
äåòåé». Äåïàðòàìåíò ðàçâèòèÿ Âåëèêîáðèòà-
íèè ïðèâîäèò òàêèå öèôðû: ñìåðòíîñòü ñðå-
äè äåòåé-èíâàëèäîâ ìîæåò äîñòèãàòü 60% 
äàæå â áîëåå-ìåíåå áëàãîïîëó÷íûõ ñòðàíàõ, 
ãäå êîýôôèöèåíò ñìåðòíîñòè îáû÷íûõ äåòåé 
â âîçðàñòå äî 5 ëåò ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 20%. 
Òåïåðü ÷òî êàñàåòñÿ âîïðîñîâ îáðàçîâàíèÿ. 
Ïî ñòàòèñòèêå ÞÍÅÑÊÎ, 90% äåòåé-èíâàëèäîâ 
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ íå ïîñåùàþò øêîëó. 
Ýòî äðàìàòè÷åñêè âûñîêàÿ öèôðà. Ïîêàçàòåëè 
ãðàìîòíîñòè äëÿ âçðîñëûõ èíâàëèäîâ òàêæå íå-
âûñîêè. Òàê, â íà÷àëå 2000-õ, ñîãëàñíî äàííûì 
Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ÎÎÍ, ãðàìîòíîñòü ñðåäè 
âçðîñëûõ èíâàëèäîâ-ìóæ÷èí â áåäíûõ ñòðàíàõ 
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ñîñòàâëÿëà âñåãî ëèøü 3% è 1% — ñðåäè æåí-
ùèí. Óðîâåíü ãðàìîòíîñòè ñðåäè èíâàëèäîâ è 
ñåãîäíÿ ñèëüíî îòñòàåò îò àíàëîãè÷íûõ ïîêà-
çàòåëåé ñðåäè ïðî÷åãî íàñåëåíèÿ ïëàíåòû. 

— Íàñêîëüêî ñïîñîáíû èçìåíèòü ñèòóà-
öèþ ñîâðåìåííûå èíôîêîììóíèêàöèîííûå 
è ðàçëè÷íûå ðåàáèëèòàöèîííûå òåõíîëîãèè? 
Íàñêîëüêî äîñòóïåí èíòåðíåò äëÿ èíâàëèäîâ 
â ðàçíûõ ñòðàíàõ?

— Ñåãîäíÿ â ìèðå ïðîèñõîäèò ñåðüåçíûé 
ñäâèã, îñîáåííî â òåõ ñòðàíàõ, êîòîðûå ïî-
ñëåäîâàòåëüíî çàíèìàþòñÿ èíòåãðàöèåé èí-
âàëèäîâ â îáùåñòâî. Â öåëîì ðÿäå ãîñóäàðñòâ 
äåéñòâóþò ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè 
çíàíèé è èíôîðìàöèè ÷åðåç èíòåðíåò, èíôî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Íåêîòîðûå 
ñòðàíû ïðîäâèíóëèñü äàëüøå äðóãèõ, ââåäÿ ó 
ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèå çàêîíû, â äðóãèõ äåé-
ñòâóþò ðåêîìåíäàöèè, ðóêîâîäÿùèå ïðèí-
öèïû. Îäíè ñòðàíû ôîêóñèðóþò ñâîè ñòðàòå-
ãèè áîëåå óçêî, ãîâîðÿ òîëüêî î äîñòóïíîñòè 
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, äðóãèå ïîäõîäÿò øèðå —
â èõ çàêîíîäàòåëüñòâå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ äî-
ñòóïíîñòü è äðóãèõ îáúåêòîâ ýëåêòðîííîé èí-
ôðàñòðóêòóðû. Ê ïîñëåäíèì ìîæíî îòíåñòè 
Þæíóþ Êîðåþ, ßïîíèþ, Ãåðìàíèþ, Èðëàí-
äèþ. Â ìèðå åñòü ñàìûé àâòîðèòåòíûé íàáîð 
ïðèíöèïîâ — «Ðóêîâîäñòâî ïî îáåñïå÷åíèþ 
äîñòóïíîñòè âåá-êîíòåíòà» (WCAG). Ýòè ðå-
êîìåíäàöèè — äå-ôàêòî ìèðîâîé ñòàíäàðò — 
ïîäãîòîâëåíû èçâåñòíûì âåá-êîíñîðöèóìîì 
WWW (W3C). Îäíàêî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, 
÷òî â ðÿäå «ïðîäâèíóòûõ» ñòðàí çàêîíî-
äàòåëüíûå àêòû â îáëàñòè äîñòóïíîñòè 

èíòåðíåò-ðåñóðñîâ îáÿçàòåëüíû äëÿ èñïîë-
íåíèÿ ëèøü äëÿ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäå-
íèé — ýòî ñåðüåçíîå îãðàíè÷åíèå. Ðÿä ñòðàí 
(Àâñòðàëèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ) ïîøëè äàëüøå — 
òàì ëþáîé ïîñòàâùèê óñëóã ÷åðåç ñåòü îáÿçàí 
îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü ñâîåãî ñàéòà. Â òàêèõ 
ñòðàíàõ óæå ñåé÷àñ íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé 
îáúåì ñóäåáíûõ ïðåöåäåíòîâ ïðîòèâ îðãà-
íèçàöèé, êîòîðûå ïðîäàþò îíëàéí-òîâàðû è 
óñëóãè, íî íå îáåñïå÷èâàþò ñâîè èíòåðíåò-
ðåñóðñû ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ äîñòóïíîñòè. Åñëè 
íàçûâàòü «îòëè÷íèêîâ» â ýòîé îáëàñòè, òî ýòî 

ïðåæäå âñåãî Ãåðìàíèÿ, ãäå äåéñòâóåò ñïåöè-
àëüíûé óêàç îá îáåñïå÷åíèè òàê íàçûâàåìûõ 
«áåçáàðüåðíûõ» èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 
Î÷åíü âàæíî, ÷òî ýòîò óêàç ñîäåðæèò ïîëîæå-
íèå î ðåãóëÿðíîé îöåíêå ñèòóàöèè. Â Ïîðòóãà-
ëèè ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì ìîíèòîðèíãà, ÷òîáû 
îòñëåæèâàòü äîñòóïíîñòü èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, 
â Êàíàäå åñòü ñâîè ñòàíäàðòû, êàñàþùèåñÿ 
ðåñóðñîâ â èíòåðíåòå, ñëîæèëàñü óñòîé÷è-
âàÿ ïðàêòèêà ðàññìîòðåíèÿ ÷àñòíûõ æàëîá 
ïîëüçîâàòåëåé. Òî åñòü èíèöèàòèâà òàì, òàê 
æå êàê è â Àíãëèè, è â ÑØÀ, îòäàíà â ðóêè ñà-
ìèõ ïîëüçîâàòåëåé, îðãàíèçàöèé èíâàëèäîâ. 
Â ÅÑ ïðèíÿòà ðåçîëþöèÿ Åâðîñîâåòà î äîñòóï-

íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ âåá-ñàéòîâ è èõ êîí-
òåíòà. ×òî æå êàñàåòñÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, 
òî òàì ìåíüøå ïðèìåðîâ óñïåøíûõ ðåøåíèé, 
íî òåì íå ìåíåå åñòü ãîñóäàðñòâà, êîòîðûå ïî-
ñëåäîâàòåëüíî ðàáîòàþò â ýòîì íàïðàâëåíèè. 
Ê íèì, ñêàæåì, îòíîñÿòñÿ Òàèëàíä è Ôèëèï-
ïèíû. Òàì íåò ñïåöèàëüíûõ çàêîíîâ, íî Òàè-
ëàíä óæå ñîçäàë ñâîþ âåðñèþ ðóêîâîäñòâà ïî 
ñòàíäàðòàì â îáëàñòè äîñòóïíîñòè èíòåðíåò-
ðåñóðñîâ, íà Ôèëèïïèíàõ äåéñòâóåò ðàáî÷àÿ 
ãðóïïà, êîòîðàÿ ïîäîáíûå ñòàíäàðòû ðàçðà-
áàòûâàåò.

ÎÎÍ ñûãðàëà åäâà ëè íå êëþ÷åâóþ ðîëü â òîì, ÷òîáû 

èçìåíèòü ïîäõîä ê ïðîáëåìàì èíâàëèäíîñòè ñ ïîçèöèè 

ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ïîçèöèþ çàùèòû ïðàâ 

÷åëîâåêà.
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— Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î ðîëè è ïî-
ñëåäíèõ èíèöèàòèâàõ ÎÎÍ â ýòîé îáëàñòè

— ÎÎÍ ñûãðàëà åäâà ëè íå êëþ÷åâóþ ðîëü 
â òîì, ÷òîáû èçìåíèòü ïîäõîä ê ïðîáëåìàì èí-
âàëèäíîñòè ñ ïîçèöèè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ íà ïîçèöèþ çàùèòû ïðàâ ÷åëîâåêà. Íà÷àëî 
ýòîìó áûëî ïîëîæåíî â 1981 ãîäó, êîãäà áûë 
ïðîâîçãëàøåí Ìåæäóíàðîäíûé ãîä èíâàëèäîâ. 
Â 1982 ãîäó ïðèíÿòà Âñåìèðíàÿ ïðîãðàììà 
äåéñòâèé â îòíîøåíèè èíâàëèäîâ. Â 1993 ãîäó 
áûëè ïðèíÿòû ñòàíäàðòíûå ïðàâèëà îáåñïå-
÷åíèÿ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ èíâàëèäîâ. 
Ýòèõ ïðàâèë 22, îíè áûëè ïðåäëîæåíû â êà÷å-
ñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè íà 
óðîâíå ãîñóäàðñòâ. Èç ýòèõ ïðàâèë â 2006 ãîäó 
ðîäèëàñü îîíîâñêàÿ Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ èíâà-
ëèäîâ — äîêóìåíò, êîòîðûé âñþ òåìó èíâàëèäîâ 
ïîäíÿë íà íîâûé óðîâåíü. Â Êîíâåíöèè ïîä-
ðîáíî ðàñïèñàíû ïàðàìåòðû, êîòîðûì äîëæíû 
ñîîòâåòñòâîâàòü ãîñóäàðñòâà â ñâîåì ïîäõîäå 
ê èíâàëèäíîñòè, â òîì ÷èñëå êîíêðåòíûå ïîëî-
æåíèÿ, êàñàþùèåñÿ îáðàçîâàíèÿ, äîñòóïíîñòè 
èíôðàñòðóêòóðû ôèçè÷åñêîé è ýëåêòðîííîé. 
Ñìûñë îîíîâñêèõ ñòàíäàðòîâ ñîñòîèò â òîì, 
÷òîáû ñîçäàâàòü ãëîáàëüíûå ïðàâèëà èãðû, êî-
òîðûå áûëè áû ïðèìåíèìû äëÿ âñåõ ñòðàí, â òîì 
÷èñëå è áåäíûõ. È åñëè äëÿ íåêîòîðûõ óñïåø-
íûõ ñòðàí òàêèå ðåêîìåíäàöèè óæå â÷åðàøíèé 
äåíü, òî âñå ðàâíî äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèí-
ñòâà ãîñóäàðñòâ ìèðà ýòî îðèåíòèð íà áóäóùåå. 

Ñðåäè ñîáûòèé, êîòîðûìè áûë îòìå÷åí 
2010 ãîä, âûäåëþ íåñêîëüêî. 

1. Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç ýëåêòðîñâÿçè 
(ÌÑÝ) âìåñòå ñ Ãëîáàëüíîé èíèöèàòèâîé ïî 

èíêëþçèâíûì ÈÊÒ âûïóñòèëè «Ïîëèòè÷åñêèé 
èíñòðóìåíòàðèé» ïî îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíî-
ñòè âåá-ðåñóðñîâ äëÿ èíâàëèäîâ. Ýòî óíèâåð-
ñàëüíîå ðóêîâîäñòâî äëÿ ïîëèòèêîâ è çàêîíî-
äàòåëåé ñâîäèò âîåäèíî óñòàíîâêè è ðåöåïòû 
â äàííîé îáëàñòè. Åñëè âñå áóäåò íîðìàëüíî, 
ìû ïëàíèðóåì ïåðåâåñòè ýòîò äîêóìåíò â áëè-
æàéøèå ìåñÿöû. 

2. Êîìèòåò ïî ïðàâàì ëþäåé ñ èíâàëèäíî-
ñòüþ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îðãàíîì, íàáëþäàþ-
ùèì çà âûïîëíåíèåì îîíîâñêîé Êîíâåíöèè, 
ïðîâåë ñâîþ ïåðâóþ ðåãóëÿðíóþ ñåññèþ. Îäíîé 
èç òåì, çàìåòíî ñòîÿâøèõ â ïîâåñòêå äíÿ, áûëî 
êàê ðàç îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, 
ãëîáàëüíàÿ èíèöèàòèâà ïî èíêëþçèâíûì ÈÊÒ 
ïðåäñòàâèëà ñâîé ïåðâûé îáçîð ñîñòîÿíèÿ äåë 
â ýòîé ñôåðå â 31 ãîñóäàðñòâå, óæå ïðèñîåäè-
íèâøåìñÿ ê Êîíâåíöèè. Ñîãëàñíî ýòîìó äîêó-
ìåíòó, åñòü îñíîâàíèÿ ðàïîðòîâàòü î ïðîãðåñ-
ñå, â òîì ÷èñëå îòíîñèòåëüíî ïðèíÿòèÿ çàêîíîâ, 
êàñàþùèõñÿ çàùèòû ïðàâ èíâàëèäîâ â äàííîì 
ðàçðåçå. Îäíàêî ïðîãðåññ ýòîò ñêîðåå ñêðîì-
íûé. Èáî, ñîãëàñíî îáçîðó, ïî÷òè ïîëîâèíà èç 
ýòèõ òðåõ äåñÿòêîâ ñòðàí íå èìåþò ðàçðàáîòàí-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê èëè ïðîãðàìì äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè âåá-ðåñóðñîâ, òåëå-
âèäåíèÿ èëè ìîáèëüíîé òåëåôîíèè. 

3. Â íåñêîëüêèõ ïðîäâèíóòûõ ñòðàíàõ 
ïðîäîëæàëà ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ çàêîíî-
äàòåëüíàÿ áàçà îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè. 
Â ÷àñòíîñòè, Êîíãðåññ ÑØÀ ïðèíÿë Àêò î 
âèäåîêîììóíèêàöèÿõ â 21-ì âåêå (21-st 
Century Video Communications Act). Åâðîêî-
ìèññèÿ æå ïðèíÿëà ïîäðîáíóþ åâðîïåéñêóþ 
ñòðàòåãèþ ïî ïðîáëåìàì èíâàëèäíîñòè íà 
2010 — 2020 ãîäû. 

— Êàêîâà, íà âàø âçãëÿä, ñèòóàöèÿ â Ðîñ-
ñèè?

— Åñëè äàòü îáùóþ îöåíêó ñèòóàöèè, òî ÿ 
ñ÷èòàþ, ÷òî ñòàêàí ñêîðåå íàïîëîâèíó ïîëîí, 
÷åì ïóñò. Íàø Èíôîðìöåíòð ïîäêëþ÷èëñÿ ê 
ïðîáëåìàòèêå èíâàëèäîâ îòíîñèòåëüíî ïëîòíî 
âñåãî 4 ñ íåáîëüøèì ãîäà òîìó íàçàä, êîãäà 
«áûëà íà âûõîäå» îîíîâñêàÿ Êîíâåíöèÿ. ß íå 
ýêñïåðò, õîòÿ ñëåæó ïîñòîÿííî çà ýòîé òåìîé 
è âèæó, êàê ìåíÿåòñÿ ñèòóàöèÿ â ðîññèéñêîì 
îáùåñòâå, êàê íà÷èíàþò ïîâîðà÷èâàòüñÿ ê ýòîé 
òåìå ïîëèòèêè. Ïðåçèäåíò Ä. Ìåäâåäåâ ñîçâàë 
ñïåöèàëüíûé ñîâåò ïî ýòîé ïðîáëåìå (õîòÿ 
çíàþ, ÷òî àäâîêàòàì ïî ïðàâàì èíâàëèäîâ õîòå-
ëîñü áû, ÷òîáû ðàáîòà ýòîãî îðãàíà áûëà áîëåå 
çàìåòíîé, äèíàìè÷íîé). Ïðåçèäåíò Ä. Ìåäâå-
äåâ è ïðåìüåð Â. Ïóòèí ðåãóëÿðíî âñòðå÷àþò-
ñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíèçàöèé èíâàëèäîâ. 
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Â Ìîñêâå äåéñòâóåò ñòðàòåãèÿ â èíòåðåñàõ èí-
òåãðàöèè ëèö ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ïðåñ-
ñà ãîðàçäî áîëüøå ñòàëà ïèñàòü íà ýòó òåìó, 
õîòÿ, íà ìîé âçãëÿä, âñå åùå äàëåêî íå äîñòà-
òî÷íî.

Òåïåðü êàæäûé ãîä ïðîèñõîäèò íåñêîëüêî 
áîëüøèõ ñîáûòèé — ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé, 
ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàòèêå ÈÊÒ, ãäå ïîä-
íèìàþòñÿ âîïðîñû äîñòóïíîñòè. Âñå áîëü-
øå è áîëüøå ïîÿâëÿåòñÿ ïðîåêòîâ èíòåðíåò-
îáðàçîâàíèÿ, çàî÷íîãî îáó÷åíèÿ. Ñêàæó òàêæå, 
÷òî ïîä ýãèäîé íàøåãî Öåíòðà äåéñòâóåò òàê 
íàçûâàåìàÿ Ãðóïïà äðóçåé Êîíâåíöèè ÎÎÍ, 
ãäå ìû ðåãóëÿðíî îáñóæäàåì ýòè òåìû.

Îäíàêî îáùåå ïîëîæåíèå äåë ñ èíâàëèäà-
ìè â Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó íå áëåñòÿùåå. Ñî-
ãëàñíî ñòàòèñòèêå Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ çà 
2007 ãîä, â ñòðàíå íàñ÷èòûâàëîñü 575 òûñ. 
äåòåé-èíâàëèäîâ. Ìåäèöèíñêèå æå ðàáîòíè-
êè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòà öèôðà çàíèæåíà â 2 ðàçà 
è ðåàëüíî â ñòðàíå ìèëëèîí è áîëüøå äåòåé-
èíâàëèäîâ. Òåïåðü ÷òî êàñàåòñÿ òåìû èíêëþ-
çèâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïî äàííûì çà 2006 ãîä, 
èç 450 òûñ. äåòåé ñ èíâàëèäíîñòüþ øêîëüíî-
ãî âîçðàñòå â Ðîññèè â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ 
øêîëàõ ó÷èëèñü òîëüêî 170 òûñ. ÷åëîâåê. Ïëþñ 

ê ýòîìó 60 òûñ. äåòåé îáó÷àëèñü â ñïåöèàëü-
íûõ øêîëàõ-èíòåðíàòàõ âäàëè îò ðîäèòåëåé, 
40 òûñ. äåòåé ïîëó÷àëè íàäîìíîå îáó÷åíèå. 
È, ÷òî ñîâñåì ïëîõî, ïî÷òè 180 òûñ. äåòåé âî-
îáùå íå ïîëó÷àëè îáðàçîâàíèå è áûëè ïðèçíà-
íû íåîáó÷àåìûìè. Åñëè ìû âîçüìåì îáùåîá-
ðàçîâàòåëüíûå øêîëû, òî òàì åñòü 2 âàðèàíòà: 
äåòè ñ èíâàëèäíîñòüþ îáó÷àþòñÿ â ñïåöèàëü-
íûõ êîððåêöèîííûõ êëàññàõ ëèáî ó÷àòñÿ ïî-
îäèíî÷êå â îáû÷íûõ êëàññàõ. Îäíàêî äàëåêî 
íå âñå øêîëû ãîòîâû âêëþ÷àòü òàêèõ äåòåé â 
îáû÷íûå êëàññû. Íàøè êîëëåãè èç ðåãèîíàëü-
íîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè èíâàëèäîâ 
«Ïåðñïåêòèâà», çàíèìàþùåéñÿ âîïðîñàìè èí-
êëþçèâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîñòîÿííî ñòàëêè-
âàþòñÿ ñ òåì, ÷òî øêîëû íå ãîòîâû ïðèíèìàòü 
äåòåé-èíâàëèäîâ. Ïðåïÿòñòâèÿ èçâåñòíû — â 
òîì ÷èñëå íåäîñòàòîê òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, 
ñïåöèàëèçèðîâàííîé èíôðàñòðóêòóðû. Íåïðî-
ñòî îáñòîèò äåëî è ñ ó÷èòåëÿìè — îíè äàëåêî 
íå âñåãäà çíàþò, êàê âêëþ÷àòü ðåáåíêà ñ èí-
âàëèäíîñòüþ â îáû÷íóþ øêîëüíóþ æèçíü, ýòî 
òðåáóåò îñîáîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. 
Õîòÿ åñòü øêîëû, êîòîðûå ãîòîâû ýòî äåëàòü. 
Òàê ÷òî è çäåñü ïðîãðåññ åñòü, íî îí ïîêà äî-
ñòàòî÷íî ñêðîìíûé. 

«Çà èíêëþçèâíîå 
îáðàçîâàíèå â Ðîññèè»

Ñ 24 ïî 27 ôåâðàëÿ 2011 ãîäà â Ìîñêâå 
ïðîøåë ðåãèîíàëüíûé ñåìèíàð â ðàìêàõ ïðî-
åêòà «Ñîçäàíèå äâèæåíèÿ «Çà èíêëþçèâíîå 
îáðàçîâàíèå â Ðîññèè». 

Ïðîåêò íàïðàâëåí íà èíòåãðàöèþ äåòåé ñ 
èíâàëèäíîñòüþ â îáùåñòâî ÷åðåç èõ âêëþ÷å-
íèå â ìàññîâûå øêîëû, äåòñêèå ñàäû è ðàç-
âèòèå èíêëþçèâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðîåêò 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÐÎÎÈ «Ïåðñïåêòèâà» ñî-
âìåñòíî ñ Inclusion Europe è Hilfswerk Austria 
International ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ïðî-
ãðàììû ñîòðóäíè÷åñòâà ÅÑ — Ðîññèÿ. 

Â ñåìèíàðå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòû, 
ïåäàãîãè, ðîäèòåëè äåòåé ñ èíâàëèäíîñòüþ è 
àêòèâèñòû èç 6 ðåãèîíîâ Ðîññèè (Ìîñêâà, Âî-
ðîíåæ, Ñàìàðà, Òîìñê, Óëàí-Óäý (Ðåñïóáëèêà 
Áóðÿòèÿ) è Óõòà (Ðåñïóáëèêà Êîìè), à òàêæå 
ýêñïåðò èç Àâñòðèè Áðèãèòòà Ñòîïëåð (Brigitte 
Stöppler).

Â õîäå ñåìèíàðà ó÷àñòíèêè ðàññêàçàëè î 
ñèòóàöèÿõ ñ îáó÷åíèåì äåòåé ñ èíâàëèäíîñòüþ 
â ñâîèõ ðåãèîíàõ. Òàê, â Òîìñêå 44,4% äåòåé 

ñ èíâàëèäíîñòüþ èíòåãðèðîâàíû â ìàññîâûå 
îáùåîáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, íà òåð-
ðèòîðèè Ñàìàðñêîé îáëàñòè îêîëî ïîëîâèíû 
äåòåé ñ èíâàëèäíîñòüþ îáó÷àþòñÿ â îáùåîá-
ðàçîâàòåëüíûõ øêîëàõ. Â Ìîñêâå íà íà÷àëî 
2010 ãîäà, ïî äàííûì Äåïàðòàìåíòà îáðàçî-
âàíèÿ, âî âñåõ òèïàõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé âîñïèòûâàëîñü è îáó÷àëîñü ñâûøå 50 
òûñ. äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè 
çäîðîâüÿ. Èç íèõ îáó÷àþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ 
â óñëîâèÿõ èíêëþçèè îêîëî 1200 äåòåé äî-
øêîëüíîãî è øêîëüíîãî âîçðàñòà. Ðåøåíèåì 
êîëëåãèè Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ãîðî-
äà Ìîñêâû îò 10 èþíÿ 2010 ãîäà îïðåäåëå-
íû 186 îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ èíêëþçèâíîå îáó÷åíèå äåòåé 
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ â 
2010/2011 ó÷åáíîì ãîäó. 

Ïî ìàòåðèàëàì ñàéòà 
ðåãèîíàëüíîé îáùåñòâåííîé 
îðãàíèçàöèè èíâàëèäîâ «Ïåðñïåêòèâà» 
(http://perspektiva-inva.ru/index.php).
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Çîíà ðèñêà

 Ìû ïðåäñòàâëÿåì íàøèì ÷èòàòåëÿì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 
«Äåòè Ðîññèè îíëàéí», îñóùåñòâëåííîãî ñîòðóäíèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 
Èíòåðíåò, ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà 
è Ôåäåðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè. 
Ýòî ÷àñòü ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà Åâðîêîìèññèè 
EU Kids Online II (2010), ïîñâÿùåííîãî èçó÷åíèþ âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè 
èíòåðíåòà äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
25 ñòðàí Åâðîñîþçà, à òàêæå Ðîññèÿ è Àâñòðàëèÿ.
Â ïðåäûäóùåì íîìåðå æóðíàëà áûëè ïðåäñòàâëåíû îáùèå äàííûå 
ïî Åâðîïå, ïîëó÷åííûå íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
ïî 25 ãîñóäàðñòâàì. Äàííîé ñòàòüåé îòêðûâàåòñÿ ñåðèÿ ïóáëèêàöèé 
ðåçóëüòàòîâ èìåííî òîé ÷àñòè ýòîãî ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðîå 
áûëî îðãàíèçîâàíî â Ðîññèè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ôàêòîðû ðèñêà, 
êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå 
ðîññèéñêèõ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. 
Äàííûå ïî Ðîññèè îöåíèâàþòñÿ â ñðàâíåíèè ñî ñðåäíèìè äàííûìè 
ïî åâðîïåéñêèì ñòðàíàì.

Ðîññèéñêèå è åâðîïåéñêèå øêîëüíèêè: ïðîáëåìû îíëàéí-ñîöèàëèçàöèè

Àâòîðû:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
 
Åêàòåðèíà Çîòîâà



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 7 (ÿíâàðü-ìàðò 2011)

47

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàëàñü 
ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà EU Kids Online II ñîâìåñò-
íî ñ êîìïàíèåé Ipsos. Îïðîñíûå ëèñòû áûëè 
ïåðåâåäåíû íà ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðíî àäàï-
òèðîâàíû ê ðîññèéñêîé âûáîðêå. 

Îïðîñ âêëþ÷àë ëè÷íûå èíòåðâüþ ñ ðîäè-
òåëåì è ðåáåíêîì äîìà è ñàìîñòîÿòåëüíîå 
çàïîëíåíèå ðåáåíêîì ïèñüìåííîãî îïðîñíè-
êà â ïðèñóòñòâèè èíòåðâüþåðà. Îáùèå âî-
ïðîñû, êàñàþùèåñÿ îñîáåííîñòåé èíòåðíåò-
ïîëüçîâàíèÿ, áûëè âêëþ÷åíû â óñòíûé 
îïðîñíèê. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëåå äîñòîâåðíîé 
èíôîðìàöèè è ñíÿòèÿ íàïðÿæåííîñòè ïðè îò-
âåòå íà ëè÷íûå âîïðîñû, çàòðàãèâàþùèå ñëîæ-
íûå òåìû ñòîëêíîâåíèÿ ñ îíëàéí-ðèñêàìè, 
äåòÿì è ïîäðîñòêàì ïðåäëàãàëñÿ ïèñüìåííûé 
îïðîñíèê. Îíè åãî ñàìîñòîÿòåëüíî çàïîëíÿëè è 
çàïå÷àòûâàëè â êîíâåðò. Â êîíöå êàæäîãî èí-
òåðâüþ ðîäèòåëÿì è äåòÿì äàâàëè èíôîðìà-
öèþ î Âñåðîññèéñêîé ëèíèè ïîìîùè «Äåòè îí-
ëàéí», íà êîòîðîé ýêñïåðòû-ïñèõîëîãè Ôîíäà 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò îêàçûâàþò èíôîðìàöèîí-
íóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïî âîïðîñàì 
èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè. 

Â èññëåäîâàíèè  ó÷àñòâîâàëè äåòè 9–16 ëåò, 
ïðè÷åì òîëüêî òå,  êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ èíòåð-
íåòîì, è èõ ðîäèòåëè, ïðè÷åì èìåííî òîò ðîäè-
òåëü, êîòîðûé èìååò âîçìîæíîñòü óäåëÿòü ðå-
áåíêó íàèáîëüøåå âðåìÿ. Òàêèì îáðàçîì, áûëî 
îïðîøåíî âñåãî 2050 ÷åëîâåê è ñîîòâåòñòâåí-
íî 1025 ïàð «ðåáåíîê–ðîäèòåëü».

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 11 ðåãèîíàõ 
7 ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ Ðîññèè. Â êàæäîì ðå-
ãèîíå îïðîñ ïðîâîäèëà êîîðäèíèðóþùàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, ïî÷òè âåçäå ýòî áûëè ïîäðàçäåëåíèÿ  
ðåãèîíàëüíûõ óíèâåðñèòåòîâ.

Ôåäåðàëüíûé îêðóã Ðåãèîí Âûáîðêà Ïðîâîäÿùàÿ îðãàíèçàöèÿ

êîë-âî 
÷åë.

ïàðû

Öåíòðàëüíûé ÔÎ Ìîñêâà 282 141 Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà
Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 206 103 Àêàäåìèÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 190 95 Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ðåñïóáëèêà Êîìè 192 96 Ñûêòûâêàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ Êèðîâñêàÿ îáëàñòü 160 80 Âÿòñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòü 262 131 Ñàðàòîâñêèé ÈÏÊèÏÐÎ

Þæíûé ÔÎ Ðîñòîâñêàÿ îáëàñòü 188 94 Ðîñòîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Óðàëüñêèé ÔÎ ×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü 174 87 ×åëÿáèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ñèáèðñêèé ÔÎ Çàáàéêàëüñêèé êðàé 114 57 ×èòèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòü 160 80 Êåìåðîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ Ðåñïóáëèêà Äàãåñòàí 122 61 Äàãåñòàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Âñåãî 2050 1025

Ãåíåðàëüíàÿ âûáîðêà èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí»

Âîçðàñòíîé öåíç: 
ñíèæàåòñÿ âîçðàñò âñòóïëåíèÿ 
â ðÿäû èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé 

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå âîçðàñò ïðè-
îáùåíèÿ ê èíòåðíåòó îïðåäåëÿåò íà÷àëî ñî-
öèàëèçàöèè. Â êàêîì âîçðàñòå â Ðîññèè íà÷è-
íàåòñÿ ïðîöåññ îíëàéí-ñîöèàëèçàöèè? Íàøè 
äàííûå ïîêàçàëè, ÷òî â ñðåäíåì ðîññèéñêèå 
øêîëüíèêè ñòàíîâÿòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè 
ïîçæå, ÷åì åâðîïåéñêèå: åñëè â Åâðîïå ñðåä-
íèé âîçðàñò íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ ñåòüþ 9 ëåò, 
à â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ 8 è 7 ëåò, òî â Ðîññèè 
äåòè â ñðåäíåì íà÷èíàþò âûõîäèòü â èíòåð-
íåò â 10 ëåò. Â ãîðîäàõ-ìåãàïîëèñàõ Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ãäå ïðîöåíò ïîëüçîâàòåëåé 
âûøå, ÷åì â öåëîì ïî Ðîññèè, ñðåäíèé âîçðàñò 
íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 9 ëåò.

Âîçðàñò ïðèîáùåíèÿ ê èíòåðíåòó 
ïî ðåãèîíàì

Êåìåðîâî 10

10

10

10

10

10

9

9

9

11

11

11

11

Êèðîâ

Ìàõà÷êàëà

Ìîñêâà

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü

Ðîñòîâ-íà-Äîíó

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Ñàðàòîâ

Ñûêòûâêàð

×åëÿáèíñê

×èòà

Ðîññèÿ

ÅÑ



48

È
ñ
ñ
ë
å
ä
î
â
à
í
è
ÿ

Ñïåöèàëèñòû ñïîðÿò î òîì, â êàêîì âîçðàñòå 
ìîæíî è íóæíî ðàçðåøàòü äåòÿì ïîëüçîâàòüñÿ 
èíòåðíåòîì. Íî äåòè íå æäóò îêîí÷àíèÿ ñïîðîâ, 
à ïðîñòî ñòðåìÿòñÿ àêòèâíî îñâàèâàòü îêðóæà-
þùåå èõ ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì êîìïüþòåðû 
óæå ñòàíîâÿòñÿ îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì ñå-
ìåéíîé èíôðàñòðóêòóðû. Òàê, íåêîòîðûå äåòè, 
ó÷àñòâîâàâøèå â íàøåì èññëåäîâàíèè, îòâå-
÷àëè, ÷òî íà÷àëè ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì è â 
5 ëåò, è â 4, è äàæå â 3 ãîäà. Â îñíîâíîì ýòî áûëè 
æèòåëè Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Êåìåðî-
âî, Ñàðàòîâà — òåõ ðåãèîíîâ, â êîòîðûõ, ïî ðå-
çóëüòàòàì íàøåãî ïðåäûäóùåãî èññëåäîâàíèÿ, 
ïîëüçîâàòåëüñêàÿ èíòåðíåò-àêòèâíîñòü ïîä-
ðîñòêîâ áûëà âûñîêîé. Â êàòåãîðèè ìëàäøåãî 
ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà (11–12 ëåò) íàøè äåòè, 
òàê æå êàê è åâðîïåéñêèå ïîäðîñòêè, ïðèîáùà-
þòñÿ ê ñåòè ñ 9 ëåò. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîëó÷åííûå 
äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ñóùåñòâó-
åò ÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ ïî ñíèæåíèþ âîçðàñòíîãî 
öåíçà äëÿ äåòåé — ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà.

Îäèí íà îäèí ñ èíòåðíåòîì: 
áåñêîíòðîëüíîñòü ïîëüçîâàíèÿ 

Ñ öåëûì ðÿäîì ïðîáëåì, êîòîðûå âîçíèêàþò 
â ñåòè, äåòÿì â ñèëó íåîïûòíîñòè òðóäíî áûâà-
åò ñïðàâèòüñÿ â îäèíî÷êó. Â òî æå âðåìÿ ðîñ-
ñèéñêèå øêîëüíèêè î÷åíü ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ 
èíòåðíåòîì áåç âñÿêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû 
âçðîñëûõ. Îá ýòîì ãîâîðÿò ñëåäóþùèå äàííûå. 
Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè îáû÷íî âûõîäÿò â ñåòü 
â ñâîèõ êîìíàòàõ äîìà (áîëåå 70%) è ó äðóçåé 
(áîëåå 50%). Â Åâðîïå äåòè ÷àùå ïîëüçóþò-
ñÿ èíòåðíåòîì â øêîëå (áîëåå 60%) è â îáùåé 
êîìíàòå äîìà (60%), òî åñòü â òåõ ìåñòàõ, ãäå 
ó âçðîñëûõ åñòü âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü 
èëè õîòÿ áû îòñëåæèâàòü èõ äåÿòåëüíîñòü. Òîëü-
êî òðåòü ðîññèéñêèõ äåòåé (â äâà ðàçà ìåíüøå, 

Âîçðàñò ïðèîáùåíèÿ ê èíòåðíåòó â Ðîññèè è ÅÑ
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÷åì â ñòðàíàõ Åâðîïû) îòâåòèëè, ÷òî ïîëüçóþò-
ñÿ èíòåðíåòîì â øêîëå. ×åì ñòàðøå øêîëüíè-
êè, òåì ðåæå êîíòðîëèðóþò èõ âçðîñëûå: 70% 
ó÷åíèêîâ 9–10 ëåò è ñâûøå 90% øêîëüíèêîâ 
ñòàðøå 13 ëåò ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì áåñêîí-
òðîëüíî — êîãäà ðÿäîì íåò ðîäèòåëåé, ñòàðøèõ, 
ó÷èòåëåé. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü «æèòü â ñåòè» 
ãîðàçäî áîëåå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ è áîëåå 
ñâîáîäíî, ÷åì èõ åâðîïåéñêèì ñâåðñòíèêàì. 
À ýòî â ñâîþ î÷åðåäü óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü 
ñòîëêíîâåíèÿ ñ ðèñêàìè.

Îòêóäà âûõîäÿò â ñåòü øêîëüíèêè 
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Êðîìå êîìïüþòåðà, ïîäêëþ÷åííîãî ê èí-
òåðíåòó, åùå îäíèì óñòðîéñòâîì, êîòîðîå ëè-
äèðóåò â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà âûõîäà â ñåòü, 
âûñòóïàåò ìîáèëüíûé òåëåôîí. Â Ðîññèè 45% 
äåòåé (à ýòî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé âòîðîé ðå-
áåíîê) ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì ñ ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà, è 30% âûõîäÿò â ñåòü «âåçäå è âñþ-
äó». Ýòè ïîêàçàòåëè çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì â 
Åâðîïå.

Ñèòóàöèÿ ñ ìîáèëüíûì èíòåðíåòîì ñòàëà 
âåñüìà àêòóàëüíà â Ðîññèè â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 
ïîëóòîðà ëåò. Ïî äàííûì ñîöèîëîãîâ, ñåãîäíÿ 
ïî÷òè êàæäûé âòîðîé ðîññèÿíèí ñòàðøå 12 ëåò 
(à ýòî îêîëî 57 ìëí ÷åëîâåê) ïîëüçóåòñÿ èíòåð-
íåòîì, ïðè ýòîì êàæäûé òðåòèé èç íèõ (18%) 
èñïîëüçóåò äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò ìîáèëüíûé 
òåëåôîí èëè ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî. Ïî äàí-
íûì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, â Ðîññèè ìîáèëü-
íûì èíòåðíåòîì ïîëüçóåòñÿ òðåòü øêîëüíèêîâ 
9–10 ëåò è 60% ïîäðîñòêîâ 15–16 ëåò. Â òî æå 
âðåìÿ â Åâðîïå ýòè ïîêàçàòåëè ñîîòâåòñòâåí-
íî â äâà è ïîëòîðà ðàçà ìåíüøå (15 % ñðåäè 
9–10-ëåòíèõ è 40% ñðåäè 15–16-ëåòíèõ). 
Ïîä÷åðêíåì åùå ðàç, ÷òî â èññëåäîâàíèè 
ó÷àñòâîâàëè òîëüêî òå äåòè, êîòîðûå ÿâëÿþò-
ñÿ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè. Ïðåäñòàâëåííûå  
äàííûå íå îçíà÷àþò, ÷òî êàæäûé âòîðîé ðåáå-
íîê â Ðîññèè ïîëüçóåòñÿ ìîáèëüíûì èíòåðíå-
òîì, íî âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî, ïðèîáùèâøèñü 
ê èíòåðíåòó, ðåáåíîê èñïîëüçóåò äëÿ âûõîäà â 
ñåòü âñå áîëüøå ðàçíûõ óñòðîéñòâ è ìåñò. 

Òàêæå îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, 
÷òî åâðîïåéñêèå äåòè â äâà ðàçà ÷àùå, ÷åì ðîñ-
ñèéñêèå (15% äåòåé â Ðîññèè è 30% â Åâðîïå) 
óêàçàëè, ÷òî âûõîäÿò â èíòåðíåò ÷åðåç òåëå-
âèçîð. Ñåãîäíÿ òåëåçðèòåëè ìîãóò ïðè óñëîâèè 
ïîäêëþ÷åíèÿ òåëåâèçîðà ê ñåòè ïðîñìàòðèâàòü 

òåëåòåêñò, óçíàâàòü ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ, 
çàêàçûâàòü è ïðîñìàòðèâàòü ôèëüìû. Â ïðîäà-
æå åñòü ñïåöèàëüíûå ìîäåëè ñ âîçìîæíîñòüþ 
ïðÿìîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê èíòåðíåòó, ìèíóÿ äî-
ïîëíèòåëüíûå óñòðîéñòâà. Ïðàâäà, ýòè òåëåâè-
çîðû ïî öåíå ïîêà íå äîñòóïíû áîëüøèíñòâó ïî-
òðåáèòåëåé. Â ìèðå ðàñòåò ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé 
öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ, äàæå óñòàíîâëåí ñðîê 
ïîëíîãî ïåðåõîäà îò àíàëîãîâîãî òåëåâèäåíèÿ ê 
öèôðîâîìó: â Ðîññèè ýòî 2015 ãîä, à â Åâðîïå — 
2012, ïðè÷åì íåêîòîðûå åâðîïåéñêèå ñòðàíû 
óæå ïîëíîñòüþ èëè ïî÷òè ïîëíîñòüþ ïåðåøëè 
íà öèôðîâîå âåùàíèå (Ãåðìàíèÿ, Ñêàíäèíàâ-
ñêèå ñòðàíû, Ëþêñåìáóðã, Ôðàíöèÿ è äð.) 

Óâåëè÷èâàþòñÿ äëèòåëüíîñòü
è èíòåíñèâíîñòü ïîëüçîâàíèÿ 
èíòåðíåòîì 

Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè íà÷èíàþò ïîëü-
çîâàòüñÿ èíòåðíåòîì ïîçæå, íî èíòåíñèâíåå. 
Â ñðåäíåì ïðàêòè÷åñêè 70% ðîññèéñêèõ äå-
òåé âûõîäÿò â èíòåðíåò êàæäûé äåíü èëè ïî÷òè 
êàæäûé äåíü. Ñðåäè åâðîïåéñêèõ äåòåé áîëü-
øå óìåðåííûõ ïîëüçîâàòåëåé — ðåñïîíäåíòû 
â ÅÑ â äâà ðàçà ÷àùå îòìå÷àëè, ÷òî âûõîäÿò â 
èíòåðíåò îäèí èëè äâà ðàçà â íåäåëþ.

Â Ðîññèè êàæäûé âòîðîé ðåáåíîê 9–10 ëåò 
ïîëüçóåòñÿ èíòåðíåòîì åæåäíåâíî è ïî÷òè 
òðåòü — îäèí-äâà ðàçà â íåäåëþ. ×àñòîòà ïîëü-
çîâàíèÿ ðàñòåò ñ âîçðàñòîì: ñðåäè øêîëüíèêîâ 
ñòàðøå 13 ëåò óæå áîëåå 75% áûâàþò îíëàéí 
åæåäíåâíî. Â Åâðîïå òàêæå íàáëþäàåòñÿ ýòà 
òåíäåíöèÿ. Íî ñðåäè åâðîïåéñêèõ øêîëüíèêîâ 
9–10 ëåò òîëüêî òðåòü ïîëüçóåòñÿ èíòåðíåòîì 
åæåäíåâíî, à ïîëîâèíà — 1–2 ðàçà â íåäåëþ.  
Â êàòåãîðèè 15–16 ëåò ÷èñëî åæåäíåâíûõ 
ïîëüçîâàòåëåé îäèíàêîâî â Åâðîïå è â Ðîññèè.

Â Ðîññèè ïî ÷àñòîòå ïîëüçîâàíèÿ ëèäè-
ðóþò íå ìåãàïîëèñû, êàê îæèäàëîñü. 84% 
øêîëüíè êîâ Êåìåðîâî âûõîäÿò â ñåòü êàæ-
äûé äåíü, â Êèðîâå òàêèõ äåòåé — 81%, â ×å-
ëÿáèíñêå — 78%, â Ñûêòûâêàðå — 77%. À â 
Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñîîòâåòñòâåííî 
76 è 63%. Â òî æå âðåìÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå 
îêîëî 15% äåòåé ñêàçàëè, ÷òî îíè çàòðóä-
íÿþòñÿ îòâåòèòü, êàê ÷àñòî âûõîäÿò â èíòåð-
íåò, ÷òî òàêæå ìîæåò óêàçûâàòü íà âûñîêóþ 
÷àñòîòó ïîëüçîâàíèÿ. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøå 
÷èñëî «åæåäíåâíûõ» äåòåé-ïîëüçîâàòåëåé â 
Ìàõà÷êàëå è ×èòå: ñîîòâåòñòâåííî 39 è 46%. 
Â Ìàõà÷êàëå 1–2 ðàçà â íåäåëþ âûõîäÿò â 
ñåòü 28% è â ×èòå — 42% øêîëüíèêîâ. Òàêæå 
â Ìàõà÷êàëå áîëüøå, ÷åì â äðóãèõ ðåãèîíàõ, 
òåõ äåòåé, êîòîðûå âûõîäÿò â èíòåðíåò 1–2 ðàçà 
â ìåñÿö (12%) èëè ðåæå (13%).

Äåòñêèé ìîáèëüíûé èíòåðíåò â Ðîññèè è ÅÑ
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×åòâåðòü îïðîøåííûõ ðîññèéñêèõ äåòåé 
ïðîâîäèò â èíòåðíåòå îò 7 äî 14 ÷àñîâ â íå-
äåëþ, êàæäûé øåñòîé — îò 14 äî 21 ÷àñà. 
Êàæäûé ïÿòûé ðåáåíîê ïðîâîäèò â èíòåðíå-
òå áîëüøå 21 ÷àñà â íåäåëþ — òî åñòü áîëü-
øå 3 ÷àñîâ â äåíü. È, êàê ïîêàçàëî íàøå 
ïðåäûäóùåå èññëåäîâàíèå, ñðåäè ýòîé 1/5 
åñòü ÷àñòü äåòåé, êîòîðûå «æèâóò â èíòåðíå-
òå» — ïðîïàäàþò â ñåòè ïî äâîå-òðîå ñóòîê. 
Â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ äîëÿ äåòåé, ïðîâîäÿ-
ùèõ áîëüøå 3 ÷àñîâ â äåíü îíëàéí, åùå âûøå: 
êàæäûé ÷åòâåðòûé â Ðîñòîâå-íà-Äîíó, â Êå-
ìåðîâî è â ×åëÿáèíñêå. Â ó÷åáíûå äíè áîëü-
øå 60% äåòåé ïðîâîäÿò â ñåòè îò ïîëó÷àñà äî 
äâóõ ÷àñîâ. È åñëè áîëüøå 3 ÷àñîâ â ó÷åáíûå 
äíè ñèäÿò â èíòåðíåòå òîëüêî 13% øêîëü-
íèêîâ, òî â âûõîäíûå èõ ÷èñëî çíà÷èòåëüíî 
âûðàñòàåò. Ýòî óâåëè÷åíèå âðåìåíè — áîëü-
øîé ðèñê äëÿ ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ, à òàêæå äëÿ èíòåðíåò-àääèêöèé 
ðàçíîãî ðîäà.

×åì ðàçíîîáðàçíåå äåÿòåëüíîñòü
â ñåòè, òåì áîëüøå îíëàéí-ðèñêîâ

Âèäû äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå ñòàíîâÿòñÿ 
ðàçíîîáðàçíåå, è êàæäûé ðåáåíîê ìîæåò íàé-
òè ñåáå çàíÿòèå ïî âêóñó. Îñâîåíèå ðàçëè÷íûõ 
âèäîâ èíòåðíåò-àêòèâíîñòè — îñíîâà îíëàéí-
ñîöèàëèçàöèè. Äàííûå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ 
ïîêàçûâàþò, ÷òî ðîññèéñêèå øêîëüíèêè ïû-
òàþòñÿ îñâîèòü ïðàêòè÷åñêè âñå âîçìîæíûå 
âèäû àêòèâíîñòè â ñåòè, îòäàâàÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïðåäïî÷òåíèå êîììóíèêàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ìû ïîäðîáíåå îñòàíîâèìñÿ íà ðàçëè÷èÿõ â 
âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ðîññèéñêèìè è åâ-
ðîïåéñêèìè äåòüìè. Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè 
÷àùå çàõîäÿò â ñîöèàëüíûå ñåòè (78% ïðîòèâ 
60% â Åâðîïå), ñêà÷èâàþò ìóçûêó è ôèëüìû 
(65% ïðîòèâ 40% â Åâðîïå), à òàêæå ÷àùå, ïî 
ñðàâíåíèþ ñ åâðîïåéñêèìè ñâåðñòíèêàìè, âû-
êëàäûâàþò â ñåòè ôîòî, ìóçûêó, âèäåî, ïîñåùà-
þò ÷àòû, ñîçäàþò ïåðñîíàæè, æèâîòíûõ, àâàòà-
ðû, ïîëüçóþòñÿ ôàéëîîáìåííèêàìè. Àêòèâíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü â ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ íåñåò ñ ñî-
áîé ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà êîíòåíòíûõ, êîì-
ìóíèêàöèîííûõ è ýëåêòðîííûõ ðèñêîâ. Íåðåäêî 
ýòè ðèñêè èìåþò òàêæå è ïðàâîâûå àñïåêòû. 
Òàê, ðîññèéñêèå äåòè ïðåäïî÷èòàþò ñêà÷èâàòü 
èç ñåòè ìóçûêó è ôèëüìû, à åâðîïåéñêèå – 
ñìîòðåòü âèäåîêëèïû â èíòåðíåòå. Ýòîìó åñòü 
âïîëíå êîíêðåòíûå ïðè÷èíû, òàê êàê â Ðîññèè 
âîïðîñ î çàùèòå àâòîðñêèõ ïðàâ â èíòåðíåòå 
âñòàë ñîâñåì íåäàâíî. Â òî æå âðåìÿ ðàçëè÷-
íûå òîððåíòû è ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäîñòàâëÿ-
þò ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü íàéòè, ñêà÷àòü, 
ïîñìîòðåòü è ïîñëóøàòü âñå, ÷òî óãîäíî, ïðè÷åì 
áûñòðî è áåñïëàòíî. ×åì àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ è 
äåòè, è âçðîñëûå, íå ñ÷èòàÿ áîëüøîé ïðîáëåìîé 
òî, ÷òî ýòîò êîíòåíò íåëåãàëåí. Íàïðèìåð, ðî-
ëèêè íà ñàéòå ÂÊîíòàêòå â äåêàáðå 2010 ãîäà 
ïðîñìàòðèâàëî 16,7% íàñåëåíèÿ Ðîññèè îò 12 
äî 54 ëåò, à ðîëèêè íà ñàéòå RuTube — 24,6%, 
òî åñòü ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ÷åòâåðòûé æèòåëü 
Ðîññèè îò 12 äî 54 ëåò (TNS Web Index: ñòóäèÿ 
èíòåðíåò-ïðîåêòîâ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 
çà äåêàáðü 2010 ã.).

Ñîöèàëüíûå ñåòè — ýòî òî, ÷òî îñîáåííî 
ïðèâëåêàåò äåòåé è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå. 
Áîëåå 75% ðîññèéñêèõ äåòåé óêàçàëè, ÷òî 
ó íèõ åñòü ïðîôèëü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðè 
ýòîì ïî÷òè òðåòü èìååò áîëüøå îäíîãî ïðî-
ôèëÿ â ðàçíûõ ñåòÿõ. Ó òðåòüåé ÷àñòè îïðî-
øåííûõ äåòåé ïðîôèëè îòêðûòû âñåìó ìèðó. 
Îò 60 äî 80% ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ âû-
êëàäûâàþò â ñåòè ôàìèëèþ, òî÷íûé âîçðàñò, 
íîìåð øêîëû.

Ñêîëüêî âðåìåíè â íåäåëþ â ñðåäíåì ïðîâîäÿò 
ðîññèéñêèå øêîëüíèêè â èíòåðíåòå?
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×òî äåëàþò øêîëüíèêè â ñåòè?

ïîëüçîâàëñÿ èíòåðíåòîì 
â ó÷åáíûõ öåëÿõ

ïîñåùàë ïðîôèëè ñîöèàëüíîé 
ñåòè

èãðàë â èãðû ñàì ñ ñîáîé 
èëè ïðîòèâ êîìïüþòåðà

ñêà÷èâàë ìóçûêó è ôèëüìû

ñìîòðåë âèäåîêëèïû

âûêëàäûâàë ôîòîãðàôèè, ìóçûêó 
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ïîëüçîâàíèÿ

ïîñåùàë ÷àò

ñîçäàâàë ïåðñîíàæ, æèâîòíîå 
èëè àâàòàð

ïîëüçîâàëñÿ ôàéëîîáìåííèêàìè

äåëàë çàïèñè â áëîãå
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Ñàìàÿ ïîïóëÿðíàÿ ñåòü — ÂÊîíòàêòå, êîòîðóþ 
åæåäíåâíî ïîñåùàþò áîëåå 20 ìëí ïîëüçîâà-
òåëåé (ïî äàííûì LiveInternet), 89% îïðîøåí-
íûõ íàìè äåòåé èìåþò òàì ïðîôèëü. Íà âòîðîì 
ìåñòå Îäíîêëàññíèêè — åå íàçâàëè 16% äå-
òåé. Åùå 4% øêîëüíèêîâ ïîëüçóþòñÿ Facebook, 
2% — MySpace è 5% — äðóãèìè ñîöèàëüíûìè 
ñåòÿìè, ñðåäè êîòîðûõ íà ïåðâîì ìåñòå Ìîé 
Ìèð. Íî â Ìàõà÷êàëå, íàïðèìåð, ÂÊîíòàêòå 
ìåíåå ïîïóëÿðåí — åãî íàçâàëà òðåòü äåòåé, à 
64% ïðåäïî÷èòàþò åìó Îäíîêëàññíèêîâ.

Ðîññèéñêèå äåòè ðåæå óêàçûâàþò çàâû-
øåííûé âîçðàñò, åâðîïåéñêèå — ÷àùå. Ó ðîñ-
ñèéñêèõ øêîëüíèêîâ íå áûëî íà ýòî îñîáûõ 
ïðè÷èí — òîëüêî ñåé÷àñ â íàøèõ ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ ñòàëè âîçíèêàòü îãðàíè÷åíèÿ ïî âîçðà-
ñòó. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñïîñîáñòâóþò ðàñøèðå-
íèþ îáùåíèÿ, íî â òî æå âðåìÿ äåâàëüâèðóþò 

ïîíÿòèÿ äðóæáû, äðóãà. Ïî÷òè êàæäûé ïÿòûé 
(19%) ðîññèéñêèé ðåáåíîê è êàæäûé ÷åòâåðòûé 
(29%) åâðîïåéñêèé èìåþò áîëüøå 100 äðóçåé 
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Åñëè ñðàâíèâàòü ïî ðå-
ãèîíàì, ó èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé Ìàõà÷êàëû 
íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî äðóçåé â ñåòÿõ: ó òðåòè 
ïîëüçîâàòåëåé ìåíüøå 10 ÷åëîâåê, ïî÷òè ó ïî-
ëîâèíû â «äðóçüÿõ» — îò 11 äî 50 ÷åëîâåê.

Êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ óâåëè÷èâàåòñÿ ñ âîç-
ðàñòîì: óìåíüøàåòñÿ äîëÿ òåõ äåòåé, ó êîòîðûõ 
ìåíüøå 10 ÷åëîâåê â äðóçüÿõ, è óâåëè÷èâàåòñÿ 
äîëÿ òåõ, ó êîãî áîëüøå 100 äðóçåé. Ýòè äàííûå 
îòðàæàþò ðîñò èíòåíñèâíîñòè îáùåíèÿ äåòåé, 
íî ñíèæàþò åãî êà÷åñòâî. Ïîýòîìó ïðîäîëæà-
þòñÿ ñïîðû î òîì, êàê ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñî-
áîé èíòåðíåò-îáùåíèå è ðåàëüíîå: çàìåíÿþò 
ëè îíè äðóã äðóãà èëè äîïîëíÿþò, è ìîæíî ëè 
ñ÷èòàòü îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé èíôîðìàöèè 
íà ñòðàíèöå, êîììåíòèðîâàíèå ôîòîãðàôèé 
è êíîïêó «ìíå íðàâèòñÿ» ïîëíîöåííûì îáùå-
íèåì. 

Ìû ñïðàøèâàëè äåòåé ñòàðøå 11 ëåò î òîì, 
êàê îíè óìåþò áåçîïàñíî ïîëüçîâàòüñÿ èíòåð-
íåòîì: ìîãóò ëè ñðàâíèâàòü ñàéòû äëÿ îöåíêè 
äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè, èçìåíÿòü íà-
ñòðîéêè ïðîôèëÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè, áëîêè-
ðîâàòü ñîîáùåíèÿ îò êîãî-ëèáî, óíè÷òîæàòü 
èñòîðèþ, áëîêèðîâàòü íåæåëàòåëüíóþ ðåêëàìó 
è ñïàì, äîáàâëÿòü ñàéò â çàêëàäêè, èçìåíÿòü 
íàñòðîéêè ôèëüòðà è íàõîäèòü èíôîðìàöèþ 
î áåçîïàñíîì ïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà. Ñðå-
äè äåòåé 11–12 ëåò ìåíüøå ïîëîâèíû óìåþò 
âûïîëíÿòü ÷òî-ëèáî èç âûøåïåðå÷èñëåííîãî. 
Ñðåäè íèõ áîëüøèíñòâî äåâî÷åê — îêîëî 55% 
îïðîøåííûõ äåâî÷åê ýòîãî âîçðàñòà óìåþò 
áëîêèðîâàòü ñîîáùåíèÿ è èçìåíÿòü íàñòðîé-
êè ïðîôèëÿ ñîöèàëüíîé ñåòè. Îñîáåííî ñëîæíî 
äåòÿì îâëàäåâàòü íàñòðîéêàìè ôèëüòðà: âñåãî 
10% äåâî÷åê è 15% ìàëü÷èêîâ 11–12 ëåò îò-
âåòèëè, ÷òî óìåþò ýòî äåëàòü. Ñ âîçðàñòîì äåòè 
ëó÷øå îâëàäåâàþò ýòèì è äðóãèìè íàâûêàìè. 
Òàê, 40% ìàëü÷èêîâ ñòàðøå 13 ëåò ìîãóò èç-
ìåíÿòü íàñòðîéêè ôèëüòðà. Òàêæå áîëüøèíñò -
âî äåòåé ñòàðøå 13 ëåò óìåþò áëîêèðîâàòü 
ñîîáùåíèÿ, äîáàâëÿòü ñàéòû â çàêëàäêè, ìå-
íÿòü íàñòðîéêè êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïðîôèëÿ. 
Îêîëî ïîëîâèíû þíûõ ðåñïîíäåíòîâ ñêàçàëè, 
÷òî ìîãóò ñðàâíèâàòü ñàéòû äëÿ îöåíêè äî-
ñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè, ÷óòü áîëüøå óìåþò 
óíè÷òîæàòü èñòîðèþ è áëîêèðîâàòü ñïàì. 65% 
ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê 15–16 ëåò îòìåòèëè, 
÷òî óìåþò èñêàòü èíôîðìàöèþ î áåçîïàñíîì 
èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà, êîòîðàÿ äëÿ ìíî-
ãèõ ñâÿçàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òåõíè÷åñêèìè 
àñïåêòàìè. 
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Â öåëîì äåòè îâëàäåâàþò ëþáûìè íàâûêàìè 
è êîìïåòåíöèÿìè ïðè ïîëüçîâàíèè èíòåðíåòîì, 
êîãäà îíè èì íåîáõîäèìû, ïðè÷åì îñâàèâàþò èõ 
äîâîëüíî áûñòðî è ëåãêî. Óæå â 13 ëåò ìíîãèå 
âëàäåþò òåì, ÷åãî íå óìåþò äåëàòü èõ ðîäèòå-
ëè: ïîñòîÿííî ïðèìåíÿÿ ðàçíûå âîçìîæíîñòè 
èíòåðíåòà, îíè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå êîìïå-
òåíòíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Êðîìå òîãî, íåðåä-
êî äåòè è ïîäðîñòêè íå òîëüêî îáùàþòñÿ äðóã ñ 
äðóãîì è ñòðåìÿòñÿ êàê-òî ïîäñòðîèòü òåõíîëî-
ãèè ïîä ñâîè ïîòðåáíîñòè, íî è ïûòàþòñÿ ñîç-
äàâàòü íîâûå. Íàïðèìåð, 17-ëåòíèé Àíäðåé 
Òåðíîâñêèé èç Ðîññèè ðàçðàáîòàë ðåñóðñ äëÿ 
ïîèñêà äðóçåé è îáùåíèÿ, ñòàâøèé ïîïóëÿðíûì 
âî âñåì ìèðå. 16-ëåòíÿÿ äåâî÷êà èç ÑØÀ ñîç-
äàëà ïîèñêîâóþ ñèñòåìó äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé. 
Âî âñåì ìèðå ðàñòåò ÷èñëî äåòåé, êîòîðûå 
ðàçðàáàòûâàþò ñïåöèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ 
iPhone è iPod, íåêîòîðûì èç íèõ íåò è 12 ëåò.

Ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé ìîæåò ïîðàäîâàòü 
ïîëó÷åííûé â èññëåäîâàíèè îáíàäåæèâàþùèé 
ðåçóëüòàò: 80% ðîññèéñêèõ äåòåé îáúÿâèëè, ÷òî 
ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì â ó÷åáíûõ öåëÿõ. Âîç-
ìîæíî, ýòî èòîã ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè îá-
ðàçîâàíèÿ: äåòè ìîãóò óçíàâàòü äîìàøíèå çà-
äàíèÿ, ñëåäèòü çà óñïåâàåìîñòüþ, îòñëåæèâàòü 
ñîáûòèÿ è ïîëó÷àòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ ÷åðåç 
øêîëüíûå èíòåðíåò-ïîðòàëû. Íî âîçìîæíî 
òàêæå, ÷òî â ïîíèìàíèå «äåÿòåëüíîñòè â ó÷åá-
íûõ öåëÿõ» âõîäèò, íàïðèìåð, îáùåíèå ñ îäíî-
êëàññíèêàìè, â òîì ÷èñëå è ïî ó÷åáíûì âîïðî-
ñàì, èëè ñêà÷èâàíèå áåñïëàòíûõ ðåôåðàòîâ. 

Áóëëèíã â Ðîññèè ñòàíîâèòñÿ âàæíîé 
ïðîáëåìîé îáùåíèÿ â ñåòè 

Èññëåäîâàíèÿ áóëëèíãà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ 
íà÷àëèñü åùå â 70-å ãîäû. È ñåé÷àñ àêòóàëü-
íîñòü ýòîé òåìû íå îñëàáåâàåò. Ïîä áóëëèíãîì 
îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ íåîäíîêðàòíîå óìûøëåí-
íîå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, êàê ôèçè÷åñêîå, 
òàê è âåðáàëüíîå, íàïðàâëåííîå ïðîòèâ êîãî-òî, 
êòî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ñ÷èòàåòñÿ ñëàáåå, 
ñ öåëüþ óíèæåíèÿ åãî äîñòîèíñòâà. Ýòî ïîâåäå-
íèå âñåãäà ïðèñóòñòâóåò â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå.

Õîòÿ òåðìèí «áóëëèíã» óæå ñòàíîâèòñÿ ïðè-
âû÷íûì, â ïåðâóþ î÷åðåäü â ñôåðå ïñèõîëîãèè 
è ïåäàãîãèêè, äåòÿì îí ÷àñòî íå çíàêîì. Ïîýòî-
ìó ñëîâî «áóëëèíã» íå èñïîëüçîâàëîñü â îïðî-
ñíèêå. Äåòè ïîëó÷àëè ñëåäóþùåå îáúÿñíåíèå: 
«Èíîãäà äåòè è ïîäðîñòêè ãîâîðÿò èëè äåëàþò 
êàêèå-òî îáèäíûå èëè ãàäêèå âåùè êîìó-íèáóäü 
äðóãîìó è ìîãóò ïîñòóïàòü ïîäîáíûì îáðàçîì íå 
ðàç è íå äâà, à íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðå-
ìåíè». Îòìå÷àëîñü, ÷òî ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü 
â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ — ëèöîì ê ëèöó, â èíòåðíåòå 

èëè ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. Ìû ñïðàøèâàëè 
ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ, êàê ÷àñòî îíè ñòàë-
êèâàþòñÿ ñ ïîäîáíûì ïîâåäåíèåì ñî ñòîðîíû 
äðóãèõ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è ñâîèõ ðîâåñíèêîâ.

Íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñðåä-
íåì ïî Ðîññèè 23% äåòåé, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ 
èíòåðíåòîì, ÿâëÿþòñÿ æåðòâîé áóëëèíãà îíëàéí 
èëè îôëàéí. Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ýòà öèôðà äî-
ñòèãàåò 35%. Â ñðåäíåì â Åâðîïå äåòè íå íà-
ìíîãî ðåæå, ÷åì â Ðîññèè, ïðèçíàþòñÿ, ÷òî ñòà-
ëè æåðòâîé áóëëèíãà (19%).

Ïÿòàÿ ÷àñòü ðîññèéñêèõ äåòåé — æåðòâ áóë-
ëèíãà ïîäâåðãàåòñÿ îáèäàì è óíèæåíèÿì ëèáî 
êàæäûé äåíü, ëèáî 1–2 ðàçà â íåäåëþ. Îñîáåí-
íî àêòóàëüíà ýòà ïðîáëåìà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé 
11–12 ëåò: ïî÷òè òðåòü äåòåé ýòîé âîçðàñòíîé 
ãðóïïû, ïîäâåðãøèõñÿ áóëëèíãó, ñòàëêèâàåòñÿ ñ 
ýòèì ÷àùå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ.

Æåðòâû áóëëèíãà îíëàéí è îôëàéí
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Íîâûå èíôîêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè 
ïðåäîñòàâëÿþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè 
äëÿ áóëëèíãà. Åñëè ñðàâíèòü âèðòóàëüíîñòü è 
ðåàëüíîñòü, òî ðîññèéñêèå äåòè ïîäâåðãàþòñÿ 
áóëëèíãó â èíòåðíåòå òàê æå ÷àñòî, êàê è â ðåàëü-
íîé æèçíè. Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî àãðåññèÿ â Ðîñ-
ñèè ïåðåêî÷åâûâàåò â èíòåðíåò: îñêîðáëåíèÿ â 
÷àòàõ, íà ôîðóìàõ, â áëîãàõ è â êîììåíòàðèÿõ ê 
íèì, ïîääåëüíûå ñòðàíèöû èëè âèäåîðîëèêè, íà 
êîòîðûõ íàä êåì-òî èçäåâàþòñÿ èëè äàæå èç-
áèâàþò, óæå äàâíî ñòàëè ïðèâû÷íîé ÷àñòüþ Ðó-
íåòà. Â åâðîïåéñêèé ñòðàíàõ äåòè ïîäâåðãàþòñÿ 
áóëëèíãó â èíòåðíåòå â äâà ðàçà ðåæå.

Îñíîâíîé ïëîùàäêîé êèáåðáóëëèíãà ñòàíî-
âÿòñÿ ñîöèàëüíûå ñåòè. Â íèõ ìîæíî íå òîëüêî 
îñêîðáëÿòü ÷åëîâåêà â ñîîáùåíèÿõ: íåðåäêè 
ñëó÷àè, êîãäà âçëàìûâàëè ñòðàíèöó æåðòâû 
èëè ñîçäàâàëè ïîääåëüíóþ íà åå èìÿ, ãäå ðàç-
ìåùàëè óíèçèòåëüíûé êîíòåíò. Îñîáåííî ïåðå-
æèâàþò êèáåðáóëëèíã ïîëüçîâàòåëè 9–10 ëåò: 
52% äåòåé ýòîãî âîçðàñòà, ñòàëêèâàâøèåñÿ ñ 
áóëëèíãîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü äåâî÷êè, óêàçàëè, 
÷òî áûëè ýòèì ñèëüíî èëè î÷åíü ñèëüíî ðàñ-
ñòðîåíû. 

Êðîìå òîãî, íåðåäêî è ñàìè øêîëüíèêè âû-
ñòóïàþò àãðåññîðàìè. Â Ðîññèè 25% äåòåé 
ïðèçíàëèñü, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä îáèæàëè èëè 
îñêîðáëÿëè äðóãèõ ëþäåé â ðåàëüíîé æèçíè èëè 
â èíòåðíåòå. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò 
ôàêò, ÷òî â Ðîññèè ñóáúåêòîâ áóëëèíãà â äâà 
ðàçà áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî åâðîïåéñêèì 
ñòðàíàì. Ïðè ýòîì è ðîññèéñêèå, è åâðîïåé-
ñêèå øêîëüíèêè ÷àùå ñîçíàþòñÿ, ÷òî ïðîÿâëÿ-
ëè àãðåññèþ ëèöîì ê ëèöó (ñîîòâåòñòâåííî 16% 
â Ðîññèè è 10% â ÅÑ), è ãîðàçäî ðåæå ïðèçíà-
þòñÿ, ÷òî âåëè ñåáÿ àãðåññèâíî â èíòåðíåòå (6% 
â Ðîññèè è 3% â ÅÑ).

Åñëè ñðàâíèâàòü ðåçóëüòàòû ïî Ðîññèè ñ 
îòäåëüíûìè ñòðàíàìè Åâðîïû, òî ïî ðàñïðî-
ñòðàíåííîñòè áóëëèíãà îíëàéí è îôëàéí íà 
îäíîì óðîâíå ïî ïîêàçàòåëÿì íàõîäÿòñÿ Ðîñ-
ñèÿ è Äàíèÿ. À â Ýñòîíèè è Ðóìûíèè óðîâåíü 
ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì îíëàéí è îôëàéí ñó-
ùåñòâåííî âûøå (44 è 42% ñîîòâåòñòâåííî), 
à òàêæå íåñêîëüêî âûøå ÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ 
ñ êèáåðáóëëèíãîì (ïî 14 %).

Èíòåðíåò ëèäèðóåò â ñåêñóàëüíîì 
ïðîñâåùåíèè ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ

Áîëüøå 40% äåòåé â Ðîññèè ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ èçîáðàæåíèÿìè ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà 
â èíòåðíåòå èëè äðóãèõ èñòî÷íèêàõ. È êàæäûé 
øåñòîé ðåáåíîê èç íèõ (6% èç âñåé âûáîðêè) 
âèäèò ñåêñóàëüíûå èçîáðàæåíèÿ êàæäûé äåíü 
èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü, êàæäûé ïÿòûé (7,6% 
èç âñåé âûáîðêè) — ñèñòåìàòè÷åñêè 1–2 ðàçà 
â íåäåëþ. Â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà â ñðåäíåì ýòè 
öèôðû ïî÷òè â äâà ðàçà ìåíüøå. Îäíàêî äàëå-
êî íå âñå åâðîïåéñêèå ñòðàíû ñóìåëè ðåøèòü 
âîïðîñ ïî îãðàíè÷åíèþ äîñòóïà íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ ê ñåêñóàëüíîìó èíòåðíåò-êîíòåíòó. 
Íàïðèìåð, â ×åõèè, Ýñòîíèè è Äàíèè ïî óêà-
çàííûì âûøå äàííûì â èññëåäîâàíèè EU Kids 
Online 2010 ïîëó÷åíû òàêèå æå âûñîêèå ïî-
êàçàòåëè, êàê è â Ðîññèè. 

Àíàëèç äàííûõ ïî Ðîññèè òàêæå ïîêàçàë, 
÷òî ìëàäøèå äåòè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñåêñóàëü-
íûì êîíòåíòîì ðåæå, íî ïðè ýòîì èñïûòûâà-
þò ãîðàçäî áîëüøèé ñòðåññ: 40% äåòåé 9–10 
ëåò, ñòàëêèâàâøèåñÿ ñ ñåêñóàëüíûìè èçîáðà-
æåíèÿìè, óêàçàëè, ÷òî áûëè ñèëüíî èëè î÷åíü 
ñèëüíî ðàññòðîåíû ýòèì. Øêîëüíèêè ñòàð-
øå — íåìíîãî ðàññòðîåíû èëè ñîâñåì íå ðàñ-
ñòðîåíû.

Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ äåòè ïîäâåðãàþòñÿ 
áóëëèíãó?
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Äàííûå îäíîçíà÷íî ïîêàçûâàþò, ÷òî èí-
òåðíåò â Ðîññèè, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåëåâèçîðîì, 
æóðíàëàìè è êíèãàìè, ëèäèðóåò â ñåêñóàëü-
íîì ïðîñâåùåíèè ïîäðàñòàþùèõ ïîêîëåíèé. 
Øêîëüíèêè âñåõ âîçðàñòîâ îòìå÷àþò, ÷òî ïåð-
âîå ìåñòî ïî èõ ñåêñóàëüíîìó ïðîñâåùåíèþ 
çàíèìàþò ñîöèàëüíûå ñåòè.

Êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê âñòðå÷àåòñÿ
 ñ îíëàéí-íåçíàêîìöàìè 

Ïî åâðîïåéñêèì äàííûì, çíà÷èìîñòü ïðî-
áëåìû «âñòðå÷è ñ îíëàéí-íåçíàêîìöàìè» âî 
ìíîãèõ ñòðàíàõ Åâðîïû ñóùåñòâåííî ñíèçè-
ëàñü. Â Ðîññèè ýòîò âîïðîñ îñòàåòñÿ îäíèì 
èç ñàìûõ âàæíûõ ñðåäè êîììóíèêàöèîííûõ 
èíòåðíåò-ðèñêîâ. Ïîëîâèíà ðîññèéñêèõ äåòåé 
ïîñòîÿííî çíàêîìèòñÿ â èíòåðíåòå ñ íîâûìè 
ëþäüìè, à 40% äåòåé ïðèçíàþòñÿ, ÷òî âñòðå÷à-
ëèñü ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè â ðåàëüíîé æèçíè. 
Â Åâðîïå çíàêîìÿòñÿ â èíòåðíåòå 29% äåòåé, 
íî âñòðå÷àþòñÿ ñ îíëàéí-çíàêîìûìè â ðåàëü-
íîñòè ìåíüøå 10% .

Äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ íå âàæ-
íî, çíàþò ëè îíè ñâîèõ èíòåðíåò-ñîáåñåäíèêîâ 
â ðåàëüíîñòè. Ïî÷òè ïîëîâèíà âñåõ îïðîøåííûõ 
øêîëüíèêîâ àêòèâíî îáùàåòñÿ ñ òåìè, ñ êåì îíè 
ïîçíàêîìèëèñü â èíòåðíåòå. Êàê ïðàâèëî, òàêèå 
èíòåðíåò-çíàêîìûå íèêàê íå ñâÿçàíû ñ êðóãîì 
îáùåíèÿ äåòåé â ðåàëüíîé æèçíè. ×åì ñòàðøå 
ðåáåíîê, òåì øèðå ó íåãî ñåòü òàêèõ êîíòàêòîâ. 
Åñëè ñðåäè ðîññèéñêèõ äåòåé 11–12 ëåò òðåòü 
ïîääåðæèâàåò êîíòàêòû â ñåòè ñ íåçíàêîìûìè, 
òî ñðåäè 15–16-ëåòíèõ òàêèõ óæå áîëüøå ïî-
ëîâèíû. Â Åâðîïå ðåçóëüòàòû ñèëüíî îòëè÷à-
þòñÿ. Áîëüøèíñòâî åâðîïåéñêèõ øêîëüíèêîâ 
îáùàåòñÿ â èíòåðíåòå ñ òåìè, ñ êåì îíè ïîçíà-
êîìèëèñü â ðåàëüíîñòè. Â ñðåäíåì òîëüêî ÷åò-

Ãäå äåòè ñòàëêèâàëèñü 
ñ ñåêñóàëüíûìè èçîáðàæåíèÿìè?
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âåðòü åâðîïåéñêèõ øêîëüíèêîâ ïðåäïî÷èòàåò 
îáùàòüñÿ ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè. Êàê â Åâðîïå, 
òàê è â Ðîññèè â ýòó ãðóïïó ðèñêà âõîäèò áîëüøå 
ìàëü÷èêîâ, ÷åì äåâî÷åê. 

×àùå âñåãî èìåííî ñ òàêèìè èíòåðíåò-
çíàêîìûìè, êîòîðûõ îíè íå çíàþò â ðåàëü-
íîñòè, ðîññèéñêèå øêîëüíèêè îáùàþòñÿ â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ, ÷àòàõ, èãðàÿ â îíëàéí-èãðû. 
Â òî âðåìÿ êàê â Åâðîïå äàæå íà ýòèõ ïëîùàä-
êàõ äëÿ îáùåíèÿ â ÷èñëå ñîáåñåäíèêîâ ëèäèðó-
þò ðåàëüíûå çíàêîìûå.

Ðîññèÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè åâðî-
ïåéñêèìè ñòðàíàìè, áëèçêà ïî ïîêàçàòå-
ëþ çíàêîìñòâ ê Ýñòîíèè, Øâåöèè è Ëèòâå — 
øêîëüíèêè â ýòèõ ñòðàíàõ äàæå íåñêîëüêî 
áîëåå àêòèâíû â ýòîì ïëàíå (ñîîòâåòñòâåííî 
54%, 55% è 51%). Íî ïî äîëå äåòåé, êîòî-
ðûå õîäÿò íà âñòðå÷è ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè, 
Ðîññèÿ çíà÷èòåëüíî îïåðåæàåò âñå åâðî-
ïåéñêèå ñòðàíû (ìàêñèìóì ïî Åâðîïå — 
â Ýñòîíèè — ñîñòàâëÿåò 26%).

Èòàê, ðåçóëüòàòû íàøåãî ñðàâíèòåëüíîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî Ðîññèÿ, ïî ñðàâ-
íåíèþ ñî ñòðàíàìè Åâðîñîþçà, âõîäèò â çîíó 
ïîâûøåííîãî ðèñêà, îïðåäåëÿåìóþ îñòðî ñòî-
ÿùèìè âîïðîñàìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè 
äåòåé è ïîäðîñòêîâ â ãëîáàëüíîé ñåòè. Ïî-
ïàäàíèå â ýòó çîíó îáóñëàâëèâàåòñÿ âûñîêîé 
ïîëüçîâàòåëüñêîé èíòåðíåò-àêòèâíîñòüþ ðîñ-
ñèéñêèõ øêîëüíèêîâ, ïðîèñõîäÿùåé íà ôîíå 
ñíèæåíèÿ âîçðàñòíîãî öåíçà ïîëüçîâàíèÿ ñå-
òüþ, ðàñøèðåíèÿ äèàïàçîíà èíôîðìàöèîííîé 
è êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â èíòåð-

íåòå è âûñîêîãî óðîâíÿ åå áåñêîíòðîëüíîñòè, 
ðîñòîì ÷èñëà êîíòåòíûõ è êîììóíèêàöèîííûõ 
îíëàéí-ðèñêîâ, à òàêæå ñîõðàíÿþùèìñÿ öèô-
ðîâûì ðàçðûâîì ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, 
ïðåäïîëàãàþùèì â òîì ÷èñëå íèçêóþ îñâå-
äîìëåííîñòü î ðèñêàõ è îïàñíîñòÿõ èíòåðíåò-
ñðåäû. 

Ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì ìû áëèçêè ê ñòðàíàì 
Âîñòî÷íîé Åâðîïû — ×åõèè, Ýñòîíèè, Ëèòâå, 
à òàêæå ê ñòðàíàì Ñåâåðíîé Åâðîïû — Äàíèè 
è Øâåöèè, â êîòîðûõ çàôèêñèðîâàí âûñîêèé 
óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì äåòüìè è ïîä-
ðîñòêàìè. Ïî óðîâíþ ðèñêîâ ìû äàëüøå îò ñòðàí 
Þæíîé Åâðîïû — Èòàëèè, Ïîðòóãàëèè, Òóðöèè. 
Ýòè ñòðàíû âõîäÿò â ãðóïïó ñ íèçêèì è ñðåäíèì 
óðîâíåì ïîëüçîâàíèÿ è íèçêèì è ñðåäíèì óðîâ-
íåì ðèñêîâ. Êàê ïîêàçàë ïðåäûäóùèé èññëåäî-
âàòåëüñêèé ïðîåêò EU Kids Online, ïðîñëåæèâà-
åòñÿ ÷åòêàÿ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ïîëüçîâàíèÿ 
è óðîâíåì ðèñêîâ â ñòðàíàõ. Ýòî ïîäòâåðæäàëî 
è íàøå ïðåäûäóùåå èññëåäîâàíèå. 

Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ 
òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî âî ìíîãèõ åâ-
ðîïåéñêèõ ñòðàíàõ óæå ïðîäåëàí áîëüøîé ïóòü 
ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ áåçîïàñíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ ÈÊÒ, êàê â èññëåäîâàòåëüñêîì ïëàíå, òàê 
è â ïëàíå ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé è ðåøåíèé. 
Îïèðàÿñü íà êîíêðåòíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîçâî-
ëÿþùèå óâèäåòü àêòóàëüíóþ è óíèêàëüíóþ êàð-
òèíó ïî äàííîìó âîïðîñó â Ðîññèè, íàì íåîáõî-
äèìî íàõîäèòü ñâîè ðåøåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ 
áåçîïàñíîñòè äåòåé è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå, 
îäíîâðåìåííî ïåðåíèìàÿ, îáîãàùàÿ è ðàçâè-
âàÿ ïîçèòèâíûé åâðîïåéñêèé îïûò.
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Àâòîðû:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ,
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
 
Âåðà Ñåðåãèíà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê 

Ïîëèíà Âîëêîâà

«Íåîòëîæêà» 
â êèáåðïðîñòðàíñòâå

Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè è îïàñíîñòÿìè ÷àùå âñåãî ñòàëêèâàþòñÿ íàøè 
äåòè â ñåòè? Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» ïðîâåëà àíàëèç ïåðâûõ 
ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè

  Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, 
÷òî â àóäèòîðèè ðîññèéñêîãî 
èíòåðíåòà þíûå ïîëüçîâàòåëè 
ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî. 
Çà÷àñòóþ óæå ñ ñàìîãî 
ìàëåíüêîãî âîçðàñòà îíè 
ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ìèðîâîé 
ñåòè ïðàêòè÷åñêè áåç êîíòðîëÿ 
âçðîñëûõ, êîòîðûå ÷àñòî äàæå 
íå ïðåäñòàâëÿþò ñåáå, ÷åì 
çàíèìàþòñÿ äåòè â èíòåðíåòå è ÷òî 
ìîæåò èõ òàì ïîðîé ïîäñòåðåãàòü. 
Ìåæäó òåì ïåðå÷åíü èíòåðíåò-
óãðîç äîñòàòî÷íî îáøèðåí: 
îò îáûêíîâåííûõ âèðóñîâ äî 
ìîøåííè÷åñòâà, âûìîãàòåëüñòâ, 
êèáåðáóëëèíãà. Ïðè ñòîëêíîâåíèè 
ñ êàêîé-ëèáî íåïðèÿòíîé ñèòóàöèåé 
ïðè èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà äåòè 
÷àñòî íå çíàþò, êàê ïîñòóïèòü è êóäà 
ìîæíî îáðàòèòüñÿ çà ïîääåðæêîé, à ðîäèòåëè è 
ïåäàãîãè íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè ïîìî÷ü èì ñïðàâèòüñÿ 
ñ âîçíèêøåé ïðîáëåìîé, òàê êàê íåäîñòàòî÷íî çíàêîìû 
ñ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè èëè ñàìè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ðàñòåðÿííûìè 
è áåñïîìîùíûìè. 
 Â Åâðîñîþçå è ÑØÀ óæå ìíîãèå ãîäû ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ñëóæáû, êîòîðûå îêàçûâàþò êîìïëåêñíóþ ïîìîùü äåòÿì è ïîäðîñòêàì    
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Êàê îðãàíèçîâàíà Ëèíèÿ ïîìîùè? 
Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» — ñëóæ-

áà òåëåôîííîãî è îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
ïî ïðîáëåìàì áåçîïàñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
èíòåðíåòà è ìîáèëüíîé ñâÿçè äëÿ äåòåé, ïîä-
ðîñòêîâ, ðîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ è âîñïèòàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Çàäà÷è ïðîåêòà: 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äåòÿì è ïîä-

ðîñòêàì, ñòîëêíóâøèìñÿ ñ îïàñíîñòüþ âî âðå-
ìÿ ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì è/èëè ìîáèëüíîé 
ñâÿçüþ;

èíôîðìàöèîííàÿ è êîíñóëüòàöèîííàÿ 
ïîääåðæêà äåòåé, ïîäðîñòêîâ, ðîäèòåëåé è 
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ è âîñïèòàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ïðîáëåìàì áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà è ìîáèëüíîé ñâÿçè 
äåòüìè. 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
íåñîâåðøåííîëåòíèå (äî 18 ëåò) ïîëüçî-

âàòåëè èíòåðíåòà è ìîáèëüíîé ñâÿçè;
ðîäèòåëè;
ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ è âîñïèòà-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ïðåïîäàâàòåëè, ó÷èòåëÿ, 
êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè, âîñïèòàòåëè).

Íà Ëèíèè ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» ðàáîòàþò 
ïðîôåññèîíàëüíûå ýêñïåðòû — ïñèõîëîãè 
Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåòà ïñè-
õîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, êîòîðûå 
îáúÿñíÿþò, êàê çàùèòèòüñÿ îò èíòåðíåò-óãðîç, 
èíñòðóêòèðóþò î íåîáõîäèìûõ ïðàêòè÷åñêèõ 
øàãàõ â îïàñíûõ äëÿ ðåáåíêà ñèòóàöèÿõ, êîí-
ñóëüòèðóþò ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ ïî âîïðî-
ñàì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà äëÿ 
äåòåé.

Îðãàíèçàòîðàìè Ëèíèè ïîìîùè ñòà-
ëè Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è Ôîíä «Äðóæå-
ñòâåííûé Ðóíåò». «ÊÎÌÑÒÀÐ-ÎÒÑ» êàê îïåðà-
òîð äàëüíåé ñâÿçè âûäåëèë äëÿ Ëèíèè ïîìîùè 
«Äåòè îíëàéí» åäèíûé ôåäåðàëüíûé íîìåð ñ 
âîçìîæíîñòüþ ñîâåðøåíèÿ áåñïëàòíûõ ìåæ-
äóãîðîäíûõ çâîíêîâ ïî âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè 
(óñëóãà «Áåñïëàòíûé âûçîâ»), à ÌÃÒÑ ïðåäî-
ñòàâèëà ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ îïåðàòîðîâ Ëèíèè 
â call-öåíòðå êðóïíåéøåé â ñòðàíå ñïðàâî÷íî-
ñåðâèñíîé ñëóæáû 009. 

Ïîääåðæêó íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå 
íà Ëèíèè îêàçûâàþò ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè 
Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà 
èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà è Ôåäåðàëüíûé èíñòè-

ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ðàçëè÷íûìè èíòåðíåò-óãðîçàìè. Ýòè îðãàíèçàöèè 
âåäóò àêòèâíóþ ïðîñâåòèòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå èíôîðìèðîâàíèÿ 
äåòåé è èõ ðîäèòåëåé î âîçìîæíûõ îïàñíîñòÿõ èíòåðíåòà è èñïîëüçîâàíèÿ 
êîìïüþòåðà (â ÷àñòíîñòè, êîìïüþòåðíûõ èãð), à òàêæå î âîçìîæíîñòÿõ 
ïðåäîòâðàòèòü âñòðå÷è ñ ïîäîáíûìè íåïðèÿòíîñòÿìè è ìèíèìèçèðîâàòü 
èõ ïîñëåäñòâèÿ. Äåÿòåëüíîñòü ýòèõ ñëóæá àêòèâíî ïîääåðæèâàåòñÿ 
íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è óæå ïðèçíàíî, ÷òî äëÿ îêàçàíèÿ 
êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè â ýòîé ñôåðå íåîáõîäèìû êîíñîëèäèðîâàííûå 
óñèëèÿ ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ, ïðàêòèêóþùèõ äåòñêèõ ïñèõîëîãîâ, 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è èíòåðíåò-
èíäóñòðèè.
Â äåêàáðå 2009 ãîäà òàêàÿ ñëóæáà — Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè îíëàéí» — 
áûëà ñîçäàíà è â Ðîññèè. Äàííûé ïðîåêò èìååò ñâîåé öåëüþ îêàçàíèå 
ïñèõîëîãè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè äåòÿì, ïîäðîñòêàì, 
ðîäèòåëÿì, ïåäàãîãàì è âîñïèòàòåëÿì â âîïðîñàõ áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (èíòåðíåòà 
è ìîáèëüíîé ñâÿçè). Ñëóæáà ðàáîòàåò óæå áîëüøå ãîäà — ñàìîå âðåìÿ 
ïîäâåñòè ïåðâûå èòîãè.
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çîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåò ïñèõî-

ëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà îáåñïå÷èëè 
ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ 
Ëèíèè ïîìîùè ñ ÿíâàðÿ ïî èþíü 2010 ãîäà. Ñ 
ñåíòÿáðÿ 2010 ãîäà è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ ðà-
áîòà ñîòðóäíèêîâ ïðîåêòà Ëèíèÿ ïîìîùè «Äåòè 

îíëàéí» ôèíàíñèðóåòñÿ ïðè ïîääåðæêå Òåõ-
íè÷åñêîãî Öåíòðà Èíòåðíåò è Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 
Èíòåðíåò.

Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè îáðàùàþòñÿ 
íà Ëèíèþ ïîìîùè? 

Àíàëèç ïðèíÿòûõ çâîíêîâ è ýëåêòðîííûõ ïè-
ñåì ïîçâîëèë âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå 
òåìû îáðàùåíèé (ðèñ.1).

Íà îñíîâå àíàëèçà ïîñòóïèâøèõ æàëîá è çà-
ïðîñîâ, à òàêæå óæå ñóùåñòâóþùèõ êëàññèôè-
êàöèé èíòåðíåò-ðèñêîâ âûäåëåííûå òåìû áûëè 
îáúåäèíåíû â áîëåå êðóïíûå êàòåãîðèè: 

 Êîíòåíòíûå ðèñêè: ìàòåðèàëû (òåêñòû, êàð-
òèíêè, àóäèî- è âèäåîôàéëû, ññûëêè íà ñòîðîí-

íèå ðåñóðñû), ñîäåðæàùèå íàñèëèå, àãðåññèþ, 
ýðîòèêó è ïîðíîãðàôèþ, íåöåíçóðíóþ ëåêñèêó, 
èíôîðìàöèþ, ðàçæèãàþùóþ ðàñîâóþ íåíà-
âèñòü, ïðîïàãàíäó àíîðåêñèè è áóëèìèè, ñóèöè-
äà, àçàðòíûõ èãð, íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâ è ò. ä.

 Ýëåêòðîííûå (êèáåð) ðèñêè: êèáåðäåÿòåëü-
íîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëþ, êîòîðàÿ 
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ õèùåíèå ïåðñîíàëü-

íîé èíôîðìàöèè, ðèñê ïîäâåðãíóòüñÿ âèðóñíîé 
àòàêå, îíëàéí- ìîøåííè÷åñòâî, ñïàì.

 Êîììóíèêàöèîííûå ðèñêè: êèáåðäåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøå-
íèÿìè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé. Ýòî ìîãóò áûòü 
íåçàêîííûå êîíòàêòû (íàïðèìåð, ãðóìèíã), 
êèáåðïðåñëåäîâàíèÿ, êèáåðáóëëèíã. Äëÿ ïî-
äîáíûõ öåëåé èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ÷àòû, 
îíëàéí-ìåññåíäæåðû (ICQ, Google talk, Skype è 
äð.), ñîöèàëüíûå ñåòè, ñàéòû çíàêîìñòâ, ôîðó-
ìû, áëîãè è ò. ä.

Ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî ïîñòó-
ïèâøèõ íà Ëèíèþ ïîìîùè çâîíêîâ è îáðàùå-
íèé ñâÿçàíî ñ çàïðîñàìè íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ïîìîùü è ïîääåðæêó â ñèòóàöèÿõ ñòîëêíîâåíèÿ 
ñ ýëåêòðîííûìè ðèñêàìè (áëîêèðîâàíèå êîì-
ïüþòåðà âèðóñîì, èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâî, 
êðàæà ëè÷íûõ äàííûõ, ñîçäàíèå ïîäñòàâ-
íûõ ñòðàíèö) è êîììóíèêàöèîííûìè ðèñêà-

 Êîíòåíòíûå ðèñêè

Ðèñ. 2. Ñòàòèñòèêà ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé 
ïî ðèñêàì, (%)

 Ýëåêòðîííûå ðèñêè

 Êîììóíèêàöèîí-

íûå ðèñêè

37%

23%

40%

Ðèñ. 1. Òåìû ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé 
íà Ëèíèþ ïîìîùè, (%)
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Â íà÷àëå ðàáîòû Ëèíèè ïîìîùè áîëüøàÿ ÷àñòü çâîíêîâ 

(îêîëî 60%) ïîñòóïàëà îò âçðîñëûõ (ðîäèòåëåé 

è ïåäàãîãîâ). Íà÷èíàÿ ñ ñåíòÿáðÿ ñòàëî óâåëè÷èâàòüñÿ 

÷èñëî çâîíêîâ îò äåòåé. Ê êîíöó ãîäà èõ äîëÿ ïðåâûñèëà 

êîëè÷åñòâî çâîíêîâ îò âçðîñëûõ.
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ìè (îñêîðáëåíèÿ, óãðîçû, ðàçìåùåíèå ëîæ-
íîé èíôîðìàöèè, äîìîãàòåëüñòâà è äð.) — 40 
è 37% ñîîòâåòñòâåííî. Îáðàùåíèé ïî ïîâîäó 
ñòîëêíîâåíèÿ ñ êîíòåíòíûìè ðèñêàìè ïîñòó-
ïàëî íåìíîãî ìåíüøå (ñòîëêíîâåíèå ñ ïîð-
íîãðàôè÷åñêèì êîíòåíòîì, íåëèöåíçèîííîé 
ïðîäóêöèåé, èãðîâûìè ñàéòàìè, ñàéòàìè, ðàç-
æèãàþùèìè ðàçëè÷íûå âèäû íåíàâèñòè è ïðî-
òèâîñòîÿíèå) — 23% (ðèñ. 2).

Îáðàùåíèÿ ïî ýëåêòðîííûì ðèñêàì

Ê ñàìûì ÷àñòûì æàëîáàì èç ÷èñëà 
ýëåêòðîííûõ ðèñêîâ îòíîñèòñÿ èíòåðíåò-
ìîøåííè÷åñòâî (42%). Íàïðèìåð, ïðè îòïðàâêå 
ñìñ-ñîîáùåíèÿ íà êîðîòêèé íîìåð ñî ñ÷åòîâ 
ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ñïèñûâàþòñÿ ãîðàçäî 
áîëüøèå ñóììû äåíåã, ÷åì óêàçàíî íà ðåêëàì-
íîì áàííåðå, èëè ïðè áëîêèðîâàíèè êîìïüþòå-
ðà ðåêëàìíûì áàííåðîì òðåáóåòñÿ îòïðàâèòü 
ïëàòíîå ñìñ-ñîîáùåíèå äëÿ ðàçáëîêèðîâêè, 
íî äåíüãè ñî ñ÷åòîâ ñïèñûâàþòñÿ, à êîìïüþòåð 
íå ðàçáëîêèðóåòñÿ.

Ïðèìåð. Íà Ëèíèþ ïîìîùè ïîçâîíèëà 
æåíùèíà è ñîîáùèëà, ÷òî íà àêêàóíò åå äî÷å-
ðè â ñîöèàëüíîé ñåòè Îäíîêëàññíèêè.ðó ïðè-
øëî ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 
áëîêèðîâàíèÿ åå àêêàóíòà ÿêîáû çà ðàññûëêó 
ñïàìà íóæíî îòïðàâèòü ñìñ íà îïðåäåëåííûé 
íîìåð. Ïîñëå òîãî, êàê åå äî÷ü îòïðàâèëà ñìñ, 
ñ òåëåôîííîãî ñ÷åòà áûëà ñïèñàíà ñóììà 300 
ðóáëåé. ×òî ìîæíî ïðåäïðèíÿòü â ýòîì ñëó÷àå: 
êîìó ïîæàëîâàòüñÿ, êàê âåðíóòü äåíüãè è êàê 
çàùèòèòüñÿ â äàëüíåéøåì îò ïîäîáíûõ óãðîç?

Íà âòîðîì ìåñòå ïî ÷àñòîòå — ñîçäàíèå 
ïîäñòàâíûõ ñòðàíèö, êðàæà ëè÷íîé èíôîðìà-
öèè, ðàçìåùåííîé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (èìÿ, 
ôîòîãðàôèÿ, àäðåñ, òåëåôîí, ñïèñîê êîíòàê-
òîâ) è èñïîëüçîâàíèå åå äëÿ ñîçäàíèÿ ñòðàíèö-
êëîíîâ (34%). ×àñòî òàêèå ïîäñòàâíûå ñòðàíè-
öû ñîïðîâîæäàþòñÿ óãðîçàìè, à òàêæå ëîæíîé 
è îñêîðáèòåëüíîé èíôîðìàöèåé î âëàäåëüöå 
ñòðàíèöû. 

Ïðèìåð. Æåíùèíà ïðîñèò êîíñóëüòàíòîâ 
Ëèíèè ïîìîùè äàòü ñîâåò îòíîñèòåëüíî òîãî, 
êóäà îáðàùàòüñÿ, åñëè àêêàóíò åå äî÷åðè íà ñàé-
òå Îäíîêëàññíèêè.ðó âçëîìàí, è ñ íåãî â àäðåñ 
ñàìîé æåíùèíû ïðèõîäÿò óãðîçû è îñêîðáëå-
íèÿ. Îíà ïîä÷åðêíóëà, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ ñàéòà 
Îäíîêëàññíèêè.ðó ãîòîâà ðàçáèðàòüñÿ, åñëè áó-
äåò çàïðîñ èç ÌÂÄ î âîçáóæäåíèè óãîëîâíîãî 
äåëà ïî ôàêòó ïðåñòóïëåíèÿ.

Îáðàùåíèÿ ïî êîììóíèêàöèîííûì ðèñêàì

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé îò äå-
òåé è ïîäðîñòêîâ, âîøåäøèõ â êàòåãîðèþ êîì-
ìóíèêàöèîííûõ ðèñêîâ (ðèñ. 4), ñâÿçàíû ñî 
çâîíêàìè î êèáåðáóëëèíãå (52%). Øêîëüíèêè 
íåðåäêî ïîëó÷àþò îñêîðáèòåëüíûå ñîîáùåíèÿ 
â ñâîé àäðåñ íà ñòðàíèöàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è 
ðàçëè÷íûõ ñîîáùåñòâ. ×àùå âñåãî òàêèå ïî-
ñëàíèÿ ïðèõîäÿò îò íåçíàêîìûõ ëþäåé, îäíàêî 
áûëè ñëó÷àè ïîëó÷åíèÿ îñêîðáëåíèé è óãðîç îò 
ëþäåé, ñ êîòîðûìè äåòè áûëè çíàêîìû â ðåàëü-
íîé æèçíè.

Ïðèìåðû. Íà Ëèíèþ ïîìîùè îáðàòèëàñü 
äåâóøêà 14-òè ëåò. Íà ñàéòå ñîöèàëüíîé ñåòè 
ÂÊîíòàêòå.ðó åé â òå÷åíèå 2 ÷àñîâ ïèñàë íå-
öåíçóðíûå ñîîáùåíèÿ ñ îñêîðáëåíèÿìè íå-
çíàêîìûé ïîëüçîâàòåëü, êîòîðûé ïðåäëàãàë åé 
äîáàâèòü åãî â äðóçüÿ, íî îíà íå ñîãëàñèëàñü. 
Äåâóøêà ïðîñèò ñîâåòà, êàê ìîæíî èçáàâèòüñÿ 
îò íåïðèÿòíîãî êîíòàêòà.

Íà Ëèíèþ çà ïîìîùüþ îáðàòèëàñü æåí-
ùèíà. Íà ñòðàíèöå ñîöèàëüíîé ñåòè Ìîé Ìèð 
â àêêàóíò åå ïÿòèëåòíåé äî÷åðè ïèøóò íåïðè-
ëè÷íûå ñîîáùåíèÿ. Ñïðàøèâàåò, êàê óñïîêîèòü 
ðåáåíêà è îáúÿñíèòü äî÷åðè ñèòóàöèþ, êàê çà-
áëîêèðîâàòü äîñòóï ê åå ñòðàíèöå äëÿ ïîñòî-
ðîííèõ.

×àñòü îáðàùåíèé, îòíåñåííûõ ê êàòåãîðèè 
«Íåãàòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ» (23%) è âêëþ÷à-
þùèõ â ñåáÿ çàïðîñ íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïî-
ìîùü, íå âñåãäà ñâÿçàíà c ïðîáëåìàìè, âîçíè-
êàþùèìè ïðè èñïîëüçîâàíèè ãëîáàëüíîé ñåòè. 

Ðèñ. 3. Ñòàòèñòèêà îáðàùåíèé 
ïî ýëåêòðîííûì ðèñêàì, (%)
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Ðèñ. 4. Ñòàòèñòèêà îáðàùåíèé 
ïî êîììóíèêàöèîííûì ðèñêàì, (%)
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Ïîýòîìó òàêèå îáðàùåíèÿ ïî âîçìîæíîñòè 
ïåðåàäðåñóþòñÿ ñîòðóäíèêàìè Ëèíèè â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæáû.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî çâîíêîâ ïîñòóïàåò îò 
ðîäèòåëåé ñ ðàññêàçàìè î ïåðåïèñêå íåçíàêî-
ìûõ âçðîñëûõ ëþäåé ñ èõ íåñîâåðøåííîëåòíè-

ìè äåòüìè (18%). Êîíòàêòû ïðîèñõîäÿò ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: íåçíàêîìöû ïðåäñòàâëÿþòñÿ 
ðîâåñíèêàìè è íà÷èíàþò ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ 
ñî øêîëüíèêàìè. Ïîñëå íåïðîäîëæèòåëüíîãî 
îáùåíèÿ äåòè ïîëó÷àþò ïðåäëîæåíèå âñòðå-
òèòüñÿ, è åñëè îòêàçûâàþòñÿ, òî â èõ àäðåñ ëå-
òÿò îñêîðáëåíèÿ. Öåëè òàêèõ âñòðå÷ ÷àùå âñå-
ãî èìåþò ñåêñóàëüíûé õàðàêòåð. Î÷åíü ÷àñòî 
äåòè â ïðîöåññå áåñåäû óñïåâàþò ñîîáùèòü 
î ñåáå äîâîëüíî ìíîãî ëè÷íîé èíôîðìàöèè è 
ïîçäíî ñòàâÿò â èçâåñòíîñòü î òîì, ÷òî ñëó÷è-
ëîñü, ñâîèõ ðîäèòåëåé. Â ðåçóëüòàòå èçáàâèòü-
ñÿ îò äîìîãàòåëüñòâ òàêèõ ëþäåé ñòàíîâèòñÿ 
åùå ñëîæíåå — ïðåñëåäîâàíèÿ ïðèîáðåòàþò 
ðàçíîñòîðîííèé õàðàêòåð (îñêîðáëåíèÿ ìîãóò 
ïðèõîäèòü óæå íà ìîáèëüíûé òåëåôîí). 

Ïðèìåð. Íà Ëèíèþ ïîìîùè îáðàòèëàñü 
ìàìà 10-ëåòíåé äåâî÷êè, êîòîðóþ â ïåðå-
ïèñêå ïðåñëåäóåò ìóæ÷èíà. Æåðòâà íå òîëü-
êî îíà, íî è åå îäíîêëàññíèöà: îíè ïîëó÷àþò 
óãðîçû ôèçè÷åñêîé ðàñïðàâû, èçíàñèëîâàíèÿ. 
Äåâî÷åê øàíòàæèðóþò òåì, ÷òî âûëîæàò íå-
ïðèëè÷íûå ôîòî â èíòåðíåòå, åñëè îíè íå ñî-
ãëàñÿòñÿ íà âñòðå÷ó â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Îáðàùåíèÿ ïî êîíòåíòíûì ðèñêàì
Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü îáðàùåíèé î ñòîëêíî-

âåíèè ñ íåïîäîáàþùèì èíòåðíåò-êîíòåíòîì 
ñâÿçàíà ñ ðàçëè÷íûìè ñîîáùåíèÿìè è ðå-
êëàìîé ïîðíîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà (63%), 
çà÷àñòóþ ïîÿâëÿþùèìèñÿ íà ñàéòàõ, êîòîðûå 
ïðåäíàçíà÷åíû èìåííî äëÿ äåòåé. Èíîãäà ýòî 
ñî÷åòàåòñÿ ñ ýëåêòðîííûìè ðèñêàìè, êîãäà â 

ðåçóëüòàòå êîìïüþòåð èëè äîñòóï â èíòåðíåò 
ìîãóò áûòü çàáëîêèðîâàíû (ðèñ. 5). 

Ïðèìåðû. Íà Ëèíèþ ïîìîùè ïîçâîíèëà 
æåíùèíà. Îíà íàøëà â êîíòàêòå âèäåî ñ ó÷à-
ñòèåì äåòåé, ñîäåðæàùåå àãðåññèþ, íàñèëèå. 
Ñïðàøèâàëà, êòî ìîæåò ýòî óäàëèòü è íàêàæóò 
ëè ýòèõ ëþäåé. Ïî åå ñëîâàì, îíà èñïûòàëà 
ýìîöèîíàëüíûé øîê.

Ðèñ. 5. Ñòàòèñòèêà îáðàùåíèé 
ïî êîíòåíòíûì ðèñêàì, (%)
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Ïîðíîãðàôè ÷åñêèé Èãðîâîé ÍåçàêîííûéÀíòèîáùåñòâåííûé

Àíàëèç òèïîâ çâîíêîâ è 

ñîîáùåíèé, ïîñòóïèâøèõ 

íà Ëèíèþ ïîìîùè, ïîêàçàë, 

÷òî â ïñèõîëîãè÷åñêîé è 

èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå 

â êèáåðïðîñòðàíñòâå 

îñòðî íóæäàþòñÿ íå òîëüêî 

æèòåëè Ìîñêâû è îáëàñòè 

(îêîëî 54% çâîíêîâ), 

íî è äåòè, è âçðîñëûå, 

æèâóùèå â äðóãèõ ðåãèîíàõ 

(îêîëî 46% çâîíêîâ).
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Íà ýëåêòðîííûé àäðåñ Ëèíèè ïîìîùè ïðè-
øëî ñîîáùåíèå ñî ññûëêîé íà îíëàéí-èãðû 
àãðåññèâíîãî è æåñòîêîãî ñîäåðæàíèÿ, ãäå 
òàêæå âûíóæäàþò ê òðàòå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 
íàïðèìåð, ïîêóïêàì îïöèé äëÿ âîçìîæíîñòè 
ïðîäîëæåíèÿ èãð.

Ìóæ÷èíà, îáðàòèâøèéñÿ íà Ëèíèþ «Äåòè 
îíëàéí», ïîïðîñèë ïðèêðûòü ñàéò, êîòîðûé 
ãðóáî íàðóøàåò àâòîðñêèå ïðàâà, íåçàêîííî 
ðàñïðîñòðàíÿåò ëèöåíçèîííûå ïðîãðàììû, à 
ìîäåðàòîðû ýòî ïîääåðæèâàþò. 

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñîòðóäíèêè Ëèíèè ïî-
ìîùè ïåðåíàïðàâëÿþò ïîñòóïèâøèé çàïðîñ 
èëè ðåêîìåíäóþò ïîçâîíèâøèì ñàìèì îáðà-
òèòüñÿ â äðóãèå îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðûìè ñî-
òðóäíè÷àåò ñëóæáà «Äåòè îíëàéí».

Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñïåöèàëèçèðîâàííûå òå-
ëåôîíû äîâåðèÿ, ãîðÿ÷èå ëèíèè (â ÷àñòíîñòè, 
ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ ïî ïðèåìó ñîîáùåíèé î äåòñêîé 
ïîðíîãðàôèè ôîíäà «Äðóæåñòâåííûé Ðóíåò»), 
ñëóæáû ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè, îðãàíû ÌÂÄ (â ÷àñòíîñòè, óïðàâëåíèå «Ê», 
êîòîðîå çàíèìàåòñÿ ðàññëåäîâàíèÿìè â îáëà-
ñòè êèáåðïðåñòóïíîñòè).

Êòî çâîíèò íà Ëèíèþ ïîìîùè?
Ñ ÿíâàðÿ 2010 ãîäà ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ 

íà Ëèíèþ ïîìîùè ïîñòóïèëî áîëåå 1400 îá-
ðàùåíèé. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî çâîíêè ïðèíèìà-
þòñÿ òîëüêî ñ 9 äî 18 ÷àñîâ ïî ðàáî÷èì äíÿì, 
ïñèõîëîãè ãîðÿ÷åé ëèíèè çà 9 ìåñÿöåâ òåëå-
ôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ (ñ 15 ÿíâàðÿ ïî 31 
èþíÿ è ñ 1 ñåíòÿáðÿ ïî 15 äåêàáðÿ 2010 ãîäà, 
â àâãóñòå áûë ëåòíèé ïåðåðûâ) ñìîãëè îòâå-
òèòü íà 497 çâîíêîâ.

Â ñðåäíåì çà ðàáî÷èé ïåðèîä ñ 15 ÿíâàðÿ 
ïî 30 èþíÿ 2010 ãîäà íà Ëèíèþ ïîìîùè ïî-
ñòóïàëî îêîëî 39 çâîíêîâ â ìåñÿö. Ïîñëå âîç-

îáíîâëåíèÿ òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ 
(ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2010 ãîäà) êîëè÷åñòâî çâîíêîâ 
â ìåñÿö óâåëè÷èëîñü ïî÷òè â 2 ðàçà è íà êî -
íåö 2010 ãîäà èõ ÷èñëî ñîñòàâèëî îêîëî 70. 

Â íà÷àëå ðàáîòû Ëèíèè ïîìîùè áîëüøàÿ 
÷àñòü çâîíêîâ (îêîëî 60%) ïîñòóïàëà îò âçðîñ-
ëûõ (ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ), êîòîðûå ëèáî 
áûëè îáåñïîêîåíû èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòüþ 
ñâîèõ äåòåé è ó÷åíèêîâ, ëèáî ñàìè ñòàíîâè-
ëèñü æåðòâàìè êèáåðìîøåííèêîâ, ñòàëêèâà-
ëèñü ñ âðåäîíîñíûìè ïðîãðàììàìè èëè íåãà-
òèâíûì êîíòåíòîì.

Íà÷èíàÿ ñ ñåíòÿáðÿ ñòàëî óâåëè÷èâàòüñÿ 
÷èñëî çâîíêîâ îò äåòåé, îáðàùàþùèõñÿ íà 
Ëèíèþ ïîìîùè. Ê êîíöó ãîäà èõ äîëÿ ïðåâû-
ñèëà êîëè÷åñòâî çâîíêîâ îò âçðîñëûõ. Íåêî-
òîðàÿ ÷àñòü ýòèõ çâîíêîâ ÿâëÿåòñÿ òåñòîâûìè 
è ïðîâåðî÷íûìè. Â ýòîì ñëó÷àå äåòè íåïîñðåä-

Øêîëüíèêè íåðåäêî 

ïîëó÷àþò îñêîðáèòåëüíûå 

ñîîáùåíèÿ â ñâîé àäðåñ 

íà ñòðàíèöàõ ñîöèàëüíûõ 

ñåòåé è ðàçëè÷íûõ 

ñîîáùåñòâ. ×àùå âñåãî 

òàêèå ïîñëàíèÿ ïðèõîäÿò 

îò íåçíàêîìûõ ëþäåé, 

îäíàêî áûëè ñëó÷àè 

ïîëó÷åíèÿ îñêîðáëåíèé 

è óãðîç îò ëþäåé, 

ñ êîòîðûìè äåòè áûëè 

çíàêîìû â ðåàëüíîé æèçíè.

Òàáëèöà 1. Îáùèå äàííûå ïî ñòàòèñòèêå 
îáðàùåíèé íà Ëèíèþ ïîìîùè

Ïîñòóïèëî çâîíêîâ 1400

Ïðèíÿòî çâîíêîâ 497

Ïðèíÿòî ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé 178

Ðåëåâàíòíûõ îáðàùåíèé 
èç ïîñòóïèâøèõ çâîíêîâ

64%

Îáðàùåíèÿ îò äåòåé 45%

Îáðàùåíèÿ îò âçðîñëûõ 55%

Îáðàùåíèÿ èç Ìîñêîâñêîãî 
ðåãèîíà

54%

Îáðàùåíèÿ èç äðóãèõ ðåãèîíîâ ÐÔ 46%

 Çâîíêè 
îò äåòåé

 Çâîíêè 
îò âçðîñëûõ
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Ðèñ. 6. Çâîíêè îò äåòåé è âçðîñëûõ 
íà Ëèíèþ ïîìîùè, (êîë-âî)
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ñòâåííî íå çàÿâëÿþò òåìó, ñâÿçàííóþ ñ áåçî-
ïàñíîñòüþ â èíòåðíåòå, íî ïðîñòî îáùàþòñÿ ñ 
ïñèõîëîãîì-êîíñóëüòàíòîì íà áûòîâûå òåìû. 
Öåëüþ òàêèõ çâîíêîâ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè î òîì, êòî ðàáîòàåò íà Ëèíèè ïî-
ìîùè, æåëàíèå ïî÷óâñòâîâàòü èíòåðåñ ê ñåáå 
ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. Ýòî â äàëüíåéøåì ìî-
æåò ÿâèòüñÿ îñíîâîé äëÿ îáðàùåíèé íà Ëèíèþ 
ïîìîùè ñ öåëüþ ðåøåíèÿ âîçíèêøèõ ïðîáëåì, 
ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåòà. 

Â ñðåäíåì êîëè÷åñòâî çâîíêîâ, èìåþùèõ 
îòíîøåíèå íåïîñðåäñòâåííî ê òåìå ðàáîòû Ëè-
íèè ïîìîùè, ñîñòàâèëî 64% (318 ðåëåâàíòíûõ 
çâîíêîâ) îò âñåõ ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé, òî 
åñòü îò 2 äî 3 ðåëåâàíòíûõ îáðàùåíèé â äåíü 
(ðèñ.7).

Âñåãî íà ýëåêòðîííûé àäðåñ helpline@
detionline.org ïîñòóïèëî 178 ðåëåâàíòíûõ ñî-
îáùåíèé (ðèñ. 8).

×àñòü ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå è îáñóæ-
äåíèå óæå îçâó÷åííîé â ïðîöåññå òåëåôîííîãî 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðîáëåìû. Íà ýëåêòðîííûé 
àäðåñ Ëèíèè ïîìîùè íàïðàâëÿëèñü íåîáõîäè-
ìûå äåòàëè îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ, ïðåäñòàâ-
ëÿëèñü íà ðàññìîòðåíèå ðàçëè÷íûå äîêóìåíòû 
è äîêàçàòåëüñòâà. 

Àíàëèç òèïîâ çâîíêîâ è ñîîáùåíèé, ïîñòó-
ïèâøèõ íà Ëèíèþ ïîìîùè, ïîêàçàë, ÷òî â òà-
êîãî ðîäà ïñèõîëîãè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé 
ïîääåðæêå îñòðî íóæäàþòñÿ íå òîëüêî æèòåëè 
Ìîñêâû è îáëàñòè (îêîëî 54% çâîíêîâ), íî è 
äåòè, è âçðîñëûå, æèâóùèå â äðóãèõ ðåãèîíàõ 
(îêîëî 46% çâîíêîâ). Ñðåäè íèõ: Öåíòðàëüíûé 
ôåäåðàëüíûé îêðóã (Âîðîíåæ, Êóðñê, Èâàíîâî, 
Òâåðü), Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 
(Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), Þæíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã 
(Ðîñòîâ, Âîëãîãðàä, Êðàñíîäàð, Ìàõà÷êàëà è 
äð.), Ñèáèðü (Òîìñê, Íîâîñèáèðñê, Ïåðìü, Êðàñ-
íîÿðñê, Îìñê, Áàðíàóë, ×èòà), Äàëüíåâîñòî÷íûé 
ôåäåðàëüíûé îêðóã (Þæíî-Ñàõàëèíñê, Âëà-
äèâîñòîê), Ïðèâîëæñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã 
(Óôà, Êàçàíü).

Áîëåå ïîäðîáíî ñ îò÷åòîì î ðàáîòå Ëè-
íèè ïîìîùè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå 
Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò (www.fid.su). 
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Ðèñ. 8. Ïîñòóïëåíèå îáðàùåíèé 
íà ýëåêòðîííûé àäðåñ Ëèíèè ïîìîùè, (êîë-âî)
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Ðèñ. 7. Ïîñòóïëåíèå ðåëåâàíòíûõ çâîíêîâ 
íà Ëèíèþ ïîìîùè, (%)
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ñ ðàññêàçàìè î ïåðåïèñêå íåçíàêîìûõ âçðîñëûõ ëþäåé 

ñ èõ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè (18%). Íåçíàêîìöû, 

êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ðîâåñíèêàìè è íà÷èíàþò 

ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñî øêîëüíèêàìè.
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ÎÒ Ó×ÅÍÛÕ ÄÎ ÏÎËÈÖÈÈ

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ áîëåå 75% äåòåé è ïîäðîñòêîâ ÿâëÿþòñÿ 
ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. Êàê îáåñïå÷èòü èõ áåçîïàñíîñòü â ñåòè? 
Â ÅÑ óæå íàðàáîòàí çíà÷èòåëüíûé îïûò â ýòîé îáëàñòè

Àâòîð:
Àëåêñàíäð Ñìèðíîâ, 
êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê,
ÔÃÓ «ÂÍÈÈ ÌÂÄ Ðîññèè»
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 Åâðîïåéñêèé Ñîþç – îäèí èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ ïî ïîêàçàòåëÿì ðàçâèòèÿ 
äîñòóïà ê èíòåðíåòó è åãî èñïîëüçîâàíèÿ ãðàæäàíàìè åâðîïåéñêèõ ñòðàí. 
Ïî äàííûì Internet World Stats, ïî ñîñòîÿíèþ íà 31 ìàÿ 2010 ãîäà 
îáùåå ÷èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà 
ñîñòàâëÿëî 338 ìëí ÷åëîâåê, óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ – 67,6%, ðîñò 
÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé çà ïåðèîä 2000–2010 ãã. – 257,8%. Ïî ñâåäåíèÿì 
Åâðîñòàòà, â ïåðâîì êâàðòàëå 2010 ãîäà 70% äîìîõîçÿéñòâ â 27 ñòðàíàõ 
ÅÑ èìåëè äîñòóï ê èíòåðíåòó, ïðè÷åì îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ ðàçíèöà 
ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ äîñòóïà ê èíòåðíåòó â äîìîõîçÿéñòâàõ ñ äåòüìè è â 
äîìîõîçÿéñòâàõ áåç äåòåé (84% ïðîòèâ 65%). 
×ðåçâû÷àéíî âûñîêè ïîêàçàòåëè îíëàéí-àêòèâíîñòè ñàìèõ åâðîïåéñêèõ 
äåòåé: 93% èç íèõ â âîçðàñòå 9–16 ëåò ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì ïî ìåíüøåé 
ìåðå îäèí ðàç â íåäåëþ, à 57% — êàæäûé äåíü. Ïðè ýòîì åñëè â âîçðàñòå 
9–10 ëåò òîëüêî òðåòü äåòåé åæåäíåâíî âûõîäÿò â ñåòü, ñðåäè 15–16-
ëåòíèõ òàêîâûõ óæå ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî (77%). Â Äàíèè è Øâåöèè 
äåòè íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ñåòè â ñðåäíåì ñ 7 ëåò, â äðóãèõ 
ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Åâðîïû – ñ 8 ëåò. 57% äåòåé â âîçðàñòå 9–16 ëåò èìåþò 
ñâîé ïðîôèëü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (äàííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 
ðàìêàõ ïðîåêòà «EU Kids Online» â 2010 ãîäó â 25 ñòðàíàõ ÅÑ).
Ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ñåòè è ïîâûøåíèå åå äîñòóïíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ 
íàðÿäó ñ öåëûì ðÿäîì ïîçèòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé íåñóò íîâûå 
ðèñêè è óãðîçû. Îñíîâíóþ îïàñíîñòü îíè ïðåäñòàâëÿþò äëÿ íàèáîëåå 
óÿçâèìîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ – äåòåé.

Â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå â ðàìêàõ ïîëèòèêè â 
ñôåðå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, àóäèîâè-
çóàëüíîé ïðîäóêöèè è ìåäèà áîëüøîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ çàùèòå äåòåé è ÷åëîâå÷åñêîãî 
äîñòîèíñòâà (protection of minor and human 
dignity). Èñõîäíîå çíà÷åíèå çäåñü èìååò ñòà-
òüÿ 3 Äîãîâîðà î Åâðîïåéñêîì Ñîþçå (â ðå-
äàêöèè Ëèññàáîíñêîãî äîãîâîðà îò 13 äåêà-
áðÿ 2007 ã.), ïðîâîçãëàøàþùàÿ çàùèòó ïðàâ 
äåòåé â êà÷åñòâå îäíîé èç áàçîâûõ öåëåé äåÿ-
òåëüíîñòè ÅÑ. 

Îäèí èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû 
ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåð-
íåòå íà ïðîñòðàíñòâå Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà — 
ïðîãðàììà «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» (Safer 
Internet Programme), öåëü êîòîðîé ñîñòî-
èò â îáåñïå÷åíèè ïîääåðæêè è çàùèòû äåòåé 
è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå ïóòåì ïîâûøåíèÿ 
îñâåäîìëåííîñòè è áîðüáû ñ íåçàêîííûì 
è äåñòðóêòèâíûì êîíòåíòîì è ïîâåäåíèåì. 
Â îñíîâó ïðîãðàììû çàëîæåí ìíîãîñòîðîí-
íèé ïîäõîä, íàïðàâëåííûé íà âíåñåíèå âêëàäà 

â ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè èíòåðíåòà âñå-
ìè çàèíòåðåñîâàííûìè ó÷àñòíèêàìè: íàöèî-
íàëüíûìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, 
íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ó÷å-
íûì ñîîáùåñòâîì è îðãàíàìè êîðïîðàòèâíîãî 
ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîääåðæêè è áåçîïàñíî-
ñòè äåòåé â èíòåðíåòå ïðîãðàììà «Áåçîïàñ-
íûé Èíòåðíåò» ïðåäóñìàòðèâàåò ðåàëèçàöèþ 
ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè:

ôèíàíñèðîâàíèå öåëåâûõ ïðîåêòîâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå áåçîïàñíîé îíëàéí-
ñðåäû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ;

ïîääåðæêó Äíÿ áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà;
îðãàíèçàöèþ Ôîðóìà áåçîïàñíîãî Èí-

òåðíåòà;
ñòèìóëèðîâàíèå è ïîääåðæêó êîðïîðà-

òèâíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ;
âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ìåæäóíàðîä-

íûìè îðãàíèçàöèÿìè. 
Ïåðâûì ýòàïîì ðàçâèòèÿ ïðîãðàììû 

«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» ñòàë óòâåðæäåííûé 
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â 1999 ãîäó Ïëàí äåéñòâèé «Áåçîïàñíûé 
Èíòåðíåò» 1999-2004 (Safer Internet action 
Plan 1999-2004) ñ áþäæåòîì â 38,3 ìëí åâðî. 
Îí ïðåäóñìàòðèâàë ðåàëèçàöèþ êîìïëåêñà 
ìåð ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: 

1) ñîçäàíèå ãîðÿ÷èõ ëèíèé; 
2) ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè; 
3) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ êîí-

òåíòíîé ôèëüòðàöèè, âîçðàñòíîé êëàññèôè-
êàöèè è ìàðêèðîâêè; 

4) ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîãî ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèÿ. Áëàãîäàðÿ åãî ðåàëèçàöèè Åâðîïåé-
ñêèé Ñîþç ñòàë ïåðâîïðîõîäöåì â ïîñòàíîâêå 
è ðåøåíèè ïðîáëåìû íåçàêîííîãî è âðåäîíîñ-
íîãî êîíòåíòà â èíòåðíåòå, ïðèäàâ åé ãëîáàëü-
íîå èçìåðåíèå. Â äàëüíåéøåì Ïëàí äåéñòâèé 
«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» óñïåøíî èñïîëüçî-
âàëñÿ â êà÷åñòâå îáðàçöà ìíîãèìè ñòðàíàìè 
ÀÒÐ, Ñåâåðíîé è Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. 

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ñòàëà Ïðîãðàììà 
«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò ïëþñ» 2005-2008 

(Safer Internet plus Programme 2005-2008) ñ 
îáúåìîì ôèíàíñèðîâàíèÿ â 45 ìëí åâðî. Áëà-
ãîäàðÿ åé áûëè ðåàëèçîâàíû ìåðû ïî áîðüáå 
ñ íåçàêîííûì êîíòåíòîì â ñåòè, âûÿâëåíèþ 
âðåäíîé èíôîðìàöèè, ðàçâèòèþ áåçîïàñíîé 
èíòåðíåò-ñðåäû, ïîâûøåíèþ îñâåäîìëåííî-
ñòè ãðàæäàí. 

Â ðàìêàõ íîâîé Ïðîãðàììû «Áåçîïàñ-
íûé Èíòåðíåò» 2009-2013 (Safer Internet 
Programme for 2009-2013) çàïëàíèðîâàíî 
âûäåëåíèå 55 ìëí åâðî íà ïðîâåäåíèå ðàáîòû 
ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: îáå-
ñïå÷åíèå èíôîðìèðîâàííîñòè äåòåé, ðîäèòå-
ëåé è ó÷èòåëåé î áåçîïàñíîì èñïîëüçîâàíèè 
èíòåðíåòà; ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ êîíòàêòíûõ 
öåíòðîâ («ãîðÿ÷èõ ëèíèé») äëÿ ñáîðà ñîîáùå-
íèé ãðàæäàí î íåçàêîííîé è âðåäíîíîñíîé èí-
ôîðìàöèè â ñåòè; ïîîùðåíèå èíèöèàòèâ ñàìî-
ðåãóëÿöèè; ñòèìóëèðîâàíèå äåòåé äëÿ ó÷àñòèÿ 
â ñîçäàíèè áåçîïàñíîé èíòåðíåò-ñðåäû; ñáîð 
ñâåäåíèé îá èñïîëüçîâàíèè íîâûõ òåõíîëîãèé 
è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ðèñêîâ ïîñðåäñòâîì íà-
ó÷íûõ èññëåäîâàíèé. 

Ïðîãðàììà ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» 
ðåàëèçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ÷åðåç öåëå-
âûå ïðîåêòû íà íàöèîíàëüíîì è åâðîïåéñêîì 
óðîâíÿõ. Äàííûå ïðîåêòû ðåøàþò çàäà÷è ïî-
âûøåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè, áîðüáû ñ íåëå-
ãàëüíûì êîíòåíòîì, ôèëüòðàöèè è ìàðêèðîâêè 
êîíòåíòà, ñîçäàíèÿ ïîïîëíÿåìîé áàçû äàííûõ 
ñ èíôîðìàöèåé îá èñïîëüçîâàíèè íîâåéøèõ 
òåõíîëîãèé ìîëîäåæüþ, à òàêæå âîâëå÷åíèÿ 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ïðîáëåìàòèêó îí-
ëàéí- áåçîïàñíîñòè äåòåé. 

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî êîíêðåòíûõ ïðèìå-
ðîâ.

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èí-
òåðíåò» ïîääåðæèâàþòñÿ ïðîåêòû ïî ïðîòèâî-
äåéñòâèþ ðàñïðîñòðàíåíèþ â ñåòè ìàòåðèà-
ëîâ ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ íàä äåòüìè. Îäíèì 
èç íèõ ñòàë ïðîåêò FIVES (Forensic Image and 
Video Examination Support), öåëü êîòîðîãî ñî-
ñòîèò â ðàçðàáîòêå ñïåöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ 
ðàññëåäîâàíèÿ ïðåñòóïëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàç-

ìåùåíèåì â ñåòè èçîáðàæåíèé è âèäåîçàïèñåé 
ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ íàä äåòüìè (ñðîê ðåàëè-
çàöèè: 01.02.2009-31.01.2011, îáúåì ôè-
íàíñèðîâàíèÿ: 550 òûñ. åâðî). Äðóãîé âàæíûé 
ïðîåêò ñîçäàíèÿ Ìåæäóíàðîäíîé áàçû äàííûõ 
èçîáðàæåíèé ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè äå-
òåé (International Child Sexual Exploitation Image 
Database) ðåàëèçóåòñÿ ïîä ýãèäîé Èíòåðïîëà è 
íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå êîëè÷åñòâà èäåíòè-
ôèöèðîâàííûõ è ñïàñåííûõ æåðòâ ñåêñóàëü-
íîãî íàñèëèÿ (ñðîê ðåàëèçàöèè: 01.02.2009-
31.01.2011, îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ: 500 òûñ. 
åâðî). Ïðîåêò ïðåäóñìàòðèâàåò ïðÿìîé äîñòóï ê 
áàçå äàííûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ëþ-
áîãî àâòîðèçîâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ èç ãîñó-
äàðñòâà — ÷ëåíà Èíòåðïîëà. 

Èç ñðåäñòâ áþäæåòà Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåç-
îïàñíûé Èíòåðíåò» ôèíàíñèðóåòñÿ öåëûé ðÿä 
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ, èçó÷àþùèõ âî-
ïðîñ èñïîëüçîâàíèÿ ïîäðîñòêàìè íîâûõ òåõ-
íîëîãèé. 

Ïðîåêòû EU KIDS Online I è EU KIDS Online 
II (Enhancing knowledge regarding European 

Ïîä ýãèäîé Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» â 2010 

ãîäó âïåðâûå ó÷ðåæäåíà Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ ëó÷øåãî 

îíëàéí-êîíòåíòà äëÿ äåòåé (European Award for Quality 

Online Content for Children 2010–2011), ïðèçâàííàÿ 

ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâåííûõ 

èíòåðíåò-ðåñóðñîâ äëÿ äåòåé îò 6 äî 12 ëåò.
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children’s use, risk and safety online) ïðåñëå-
äóþò öåëü âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ 
èñïîëüçîâàíèÿ äåòüìè èíòåðíåòà íà ïðîñòðàí-
ñòâå ÅÑ, âêëþ÷àÿ âîïðîñû îíëàéí-ðèñêîâ è 
áåçîïàñíîñòè â ñåòè. Ïðè ýòîì èññëåäóþò-
ñÿ óñòàíîâêè è ïîâåäåíèå êàê äåòåé, òàê è èõ 
ðîäèòåëåé (ñðîê ðåàëèçàöèè EU KIDS Online 
II: 01.07.2009-30.06.2011, îáúåì ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ: 2,5 ìëí åâðî). Â 2010 ãîäó ê ïðî-
åêòó EU KIDS Online II ïðèñîåäèíèëàñü Ðîññèÿ: 
Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåò ïñèõî-
ëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïðîâåëè ïî 
ìåòîäîëîãèè ïðîåêòà èññëåäîâàíèå â 11 ðå-
ãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïåðâûå ñðàâ-
íèòåëüíûå äàííûå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ îïó-
áëèêîâàíû â äàííîì íîìåðå. Ïðîåêò ROBERT 
(Risktaking Online Behavior — Empowerment 
through Research and Training) íàïðàâëåí íà 
èññëåäîâàíèå äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ â îí-
ëàéíå, ôàêòîðîâ óÿçâèìîñòè è çàùèùåííîñòè 
ìîëîäûõ ëþäåé â èíòåðíåòå (ñðîê ðåàëèçàöèè: 
15.06.2010-31.05.2012, îáúåì ôèíàíñèðî-
âàíèÿ: 400 òûñ. åâðî). 

Ïðîåêò POG (Understanding the process 
of online grooming: the behaviors of men who 
target young people online) ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì 
åâðîïåéñêèì èññëåäîâàòåëüñêèì ïðîåêòîì, 
èçó÷àþùèì õàðàêòåðèñòèêè è ïîâåäåíèå ëèö, 
ñîâåðøàþùèõ ïîëîâûå ïðåñòóïëåíèÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíòåðíåòà äëÿ çàâëå÷åíèÿ äå-
òåé (òàê íàçûâàåìûì äåòñêèì ãðóìèíãîì). Îí 
ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ óãîëîâíûõ 
äåë, ñáîð íàöèîíàëüíûõ îò÷åòîâ îá èññëåäî-
âàíèÿõ è ðåàëèçîâàííûõ ìåðàõ â äàííîé ñôåðå 
èç ñòðàí-ïàðòíåðîâ, à òàêæå èíòåðâüþèðîâà-
íèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ó÷àñòíèêîâ, çàíèìàþùèõ-
ñÿ ïðåäóïðåæäåíèåì îíëàéí-ãðóìèíãà (ñðîê 
ðåàëèçàöèè: èþíü 2009 — íîÿáðü 2011, îáú-
åì ôèíàíñèðîâàíèÿ: 420 òûñ. åâðî). 

Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåç-
îïàñíûé Èíòåðíåò» â 30 åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ 
(27 ñòðàíàõ — ÷ëåíàõ ÅÑ, Íîðâåãèè, Èñëàíäèè, 
Ðîññèè) ñîçäàíû öåíòðû áåçîïàñíîãî èíòåð-
íåòà (Safer Internet Centres), îòâåòñòâåííûå 
çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîãî è îòâåòñòâåííîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ äåòüìè èíòåðíåòà è ìîáèëüíûõ 



68

Ò
å
í
ä
å
í
ö
è
è
 

óñòðîéñòâ. Âûäåëÿþò íåñêîëüêî âèäîâ òàêèõ 
öåíòðîâ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó êðèòåðèþ:

 öåíòðû èíôîðìèðîâàíèÿ (awareness 
centers) — èõ ãëàâíàÿ öåëü ñîñòîèò â ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, 
ïðîâåäåíèè êàìïàíèé è èíôîðìàöèîííûõ ñî-
âåùàíèé ñ ó÷àñòèåì äåòåé, ðîäèòåëåé, âîñïè-
òàòåëåé è ó÷èòåëåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü 
èõ îñâåäîìëåííîñòü î ïîòåíöèàëüíûõ ðèñêàõ è 
ñïîñîáàõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè â èíòåð-
íåòå;

 ëèíèè ïîìîùè (helplines) — îñóùåñòâëÿþò 
ïåðñîíàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå äåòåé, ðîäè-

òåëåé è ó÷èòåëåé î òîì, êàê îáåñïå÷èòü áåçî-
ïàñíîñòü â ñåòè;

 ãîðÿ÷èå ëèíèè (hotlines) — ïðèíèìàþò ñî-
îáùåíèÿ îá îáíàðóæåííîì â èíòåðíåòå íå-
ëåãàëüíîì êîíòåíòå, â ÷àñòíîñòè, ìàòåðèàëàõ 
ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ íàä äåòüìè, ïðîâîäÿò 

ïðîâåðêó ïî íèì ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ èõ ïðî-
èñõîæäåíèÿ, ïî èòîãàì êîòîðîé èíôîðìèðóþò 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ñòðàíû è èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ äëÿ óäà-
ëåíèÿ äàííîãî êîíòåíòà. 

Öåíòðû èíôîðìèðîâàíèÿ è ëèíèè ïîìîùè 
îáúåäèíåíû â Åâðîïåéñêóþ ñåòü èíôîðìà-
öèîííûõ öåíòðîâ «Insafe» (www.saferinternet.
org). Îíà ïðåñëåäóåò öåëü ïîñðåäñòâîì òåñíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè è äðóãèìè 
ó÷àñòíèêàìè óêðåïèòü ñòàíäàðòû îñâåäîì-
ëåííîñòè î áåçîïàñíîñòè èíòåðíåòà è ïîääåð-
æàòü ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè 
äëÿ âñåõ. Ðàáîòà ãîðÿ÷èõ ëèíèé êîîðäèíèðóåò-
ñÿ ñîçäàííîé â 1999 ãîäó Ìåæäóíàðîäíîé àñ-
ñîöèàöèåé ãîðÿ÷èõ èíòåðíåò-ëèíèé «INHOPE» 
(www.inhope.org). Åå ó÷àñòíèêàìè ÿâëÿþòñÿ 
ñòðàíû — ÷ëåíû ÅÑ, ÑØÀ, Êàíàäà, ßïîíèÿ è 
äð. (âñåãî 38 ñòðàí-ó÷àñòíèö ïî ñîñòîÿíèþ 
íà 2010 ã.). Â íàøåé ñòðàíå êîíòàêòíûìè ãî-
ðÿ÷èìè ëèíèÿìè ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè 
INHOPE ÿâëÿþòñÿ Ôîíä «Äðóæåñòâåííûé Ðó-
íåò» (www.friendlyrunet.ru) è Íàöèîíàëüíûé 
óçåë èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè â Ðîññèè. 

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðåàëèçàöèè Ïðî-
ãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» ÿâëÿåòñÿ 
âîâëå÷åíèå èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùå-
ñòâà â îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè äåòåé â èí-
òåðíåòå. Îäíîé èç ôîðì òàêîãî ó÷àñòèÿ ñòàë 
íåäàâíî ó÷ðåæäåííûé Åâðîïåéñêèé àëüÿíñ 
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé çà îáå-
ñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåðíå-
òå ENACSO (European NGO Alliance for Child 
Safety Online), êîòîðûé îáúåäèíÿåò îðãàíè-
çàöèè ïî çàùèòå ïðàâ äåòåé, âîâëå÷åííûå â 
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè þíûõ ïîëüçîâà-
òåëåé èíòåðíåòà. Àëüÿíñ áóäåò âûðàáàòûâàòü 

è ïðåäñòàâëÿòü ñâîè ðåêîìåíäàöèè ëèöàì, 
ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ, è èíûì çàèíòåðåñî-
âàííûì ñóáúåêòàì íà íàöèîíàëüíîì, åâðî-
ïåéñêîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ 
ïðåäëîæåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì èí-
òåðíåòà â áóäóùåì. 

Ïëàí äåéñòâèé «Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» 1999–2004 

ïðåäóñìàòðèâàë ðåàëèçàöèþ êîìïëåêñà ìåð 

ïî 4 îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: 1) ñîçäàíèå ãîðÿ÷èõ ëèíèé; 

2) ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè; 3) ñîâåðøåíñòâîâàíèå 

ìåõàíèçìîâ êîíòåíòíîé ôèëüòðàöèè, âîçðàñòíîé 

êëàññèôèêàöèè è ìàðêèðîâêè; 4) ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîãî 

ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ.
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Âåñüìà èíòåðåñíûìè ïðèìåðàìè ó÷àñòèÿ 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ðåøåíèè çàäà÷è 
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äåòåé â èíòåðíåòå 
â ÅÑ ÿâëÿþòñÿ Åâðîïåéñêèé ìîëîäåæíûé êî-
ìèòåò (European Youth Panel) è Åâðîïåéñêèé 
ðîäèòåëüñêèé êîìèòåò (European Parents 
Panel). Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äèñêóññèîí-
íûå ïëîùàäêè, â ôîðìàòå êîòîðûõ ôîðìóëè-
ðóþòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûå ìíåíèÿ äåòåé 
è âçðîñëûõ ïî ïðîáëåìå áåçîïàñíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà, êîòîðûå â äàëüíåé-
øåì îáñóæäàþòñÿ â áîëåå øèðîêîì ôîðìà-
òå íà Ôîðóìå áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà. Êðîìå 
òîãî, ôóíêöèîíèðóþùèå â ñòðàíàõ — ÷ëåíàõ 
ÅÑ öåíòðû áåçîïàñíîãî èíòåðíåòà ó÷ðåäèëè 
íàöèîíàëüíûå ìîëîäåæíûå êîìèòåòû, êîòî-
ðûå êîíñóëüòèðóþò èõ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå. 

Ïîä ýãèäîé Ïðîãðàììû ÅÑ «Áåçîïàñíûé 
Èíòåðíåò» â 2010 ãîäó âïåðâûå ó÷ðåæäåíà 
Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ ëó÷øåãî îíëàéí-êîí-
òåíòà äëÿ äåòåé (European Award for Quality 
Online Content for Children 2010-2011), ïðè-
çâàííàÿ ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ïðîèçâîä-
ñòâà êà÷åñòâåííûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ äëÿ 
äåòåé îò 6 äî 12 ëåò. Â êîíêóðñå ìîãóò ïðèíè-
ìàòü ó÷àñòèå êàê âçðîñëûå, òàê è äåòè. Îí áóäåò 
ïðîâåäåí â äâà ýòàïà: 1) íàöèîíàëüíûå êîí-
êóðñû, îðãàíèçóåìûå öåíòðàìè áåçîïàñíîãî 
èíòåðíåòà (îêòÿáðü 2010 ã. — àïðåëü 2011 ã.);  
2) íàãðàæäåíèå ïîáåäèòåëÿ îáùååâðîïåé-
ñêîãî êîíêóðñà (èþíü 2011 ã.). 

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû Åâðîïåéñêîé Êîìèñ-
ñèåé ïîääåðæèâàåòñÿ êîðïîðàòèâíîå ñàìî-
ðåãóëèðîâàíèå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîé èíòåðíåò-ñðåäû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. 
Íà íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèíÿòû äâà çíà÷èìûõ 
àêòà ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ:

1) Åâðîïåéñêèå ïðàâèëà äëÿ áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ äåòüìè 
è ïîäðîñòêàìè (European Framework for Safer 
Mobile Use by Young Teenagers and Children) — 
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðèíöèïû è ìåðû, êîòîðûå 
ïîäïèñàâøèå èõ ó÷àñòíèêè îáÿçàëèñü èñïîë-
íèòü íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ïî âñåé Åâðîïå 
(ïðèíÿòû â 2007 ã.);

2) Ïðèíöèïû áåçîïàñíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ÅÑ (Safer Social 
Networking Principles for the EU) — çàêðåïëÿ-
þò ïðàâèëà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðè 
èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé (ïðèíÿòû â 
2009 ã.).

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû «Áåçîïàñíûé Èíòåð-
íåò» ïðîâîäÿòñÿ äâà åæåãîäíûõ ìåðîïðèÿòèÿ: 
Äåíü áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà è Ôîðóì áåçî-
ïàñíîãî Èíòåðíåòà. 

Äåíü áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà ó÷ðåæäåí â 
2004 ãîäó. Îí îòìå÷àåòñÿ åæåãîäíî âî âòî-
ðîé âòîðíèê ôåâðàëÿ â áîëåå ÷åì 65 ñòðàíàõ. 
Â 2011 ãîäó Äåíü áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà 
ñîñòîÿëñÿ 8 ôåâðàëÿ ïîä äåâèçîì «Èíòåð-
íåò — ýòî áîëüøå, ÷åì èãðà, ýòî òâîÿ æèçíü!» 
(«Internet is more than a game, it's your life!») 
è áûë ñôîêóñèðîâàí íà âîïðîñàõ èñïîëüçîâà-
íèÿ äåòüìè âèðòóàëüíûõ ìèðîâ è îíëàéí-èãð.

Ôîðóì áåçîïàñíîãî Èíòåðíåòà (Safer 
Internet Forum) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åæåãîä-
íóþ êîíôåðåíöèþ ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè 
èíòåðíåòà, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ ñ 2004 ãîäà. 
Îí ñîáèðàåò âìåñòå ïðåäñòàâèòåëåé ïðîìûø-
ëåííîñòè, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, îð-
ãàíèçàöèè ïî çàùèòå äåòåé è âûñîêîïîñòàâ-
ëåííûõ ïîëèòèêîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ôîðóì 
ïðèãëàøàåò ãîñòåé íå òîëüêî èç Åâðîïû, íî è 
äðóãèõ ñòðàí, òàêèõ, êàê Àâñòðàëèÿ, Áðàçèëèÿ 
èëè Ðîññèÿ. Íà ôîðóìå îáñóæäàåòñÿ øèðî-
êèé êðóã âîïðîñîâ: îò áåçîïàñíîñòè äåòåé è 
ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ äî áîðüáû ñ íåëåãàëü-
íûì êîíòåíòîì è ïðîòèâîïðàâíûì ïîâåäå-
íèåì, ìåõàíèçìîâ ïîâûøåíèÿ îñâåäîìëåí-
íîñòè è äð. Ôîðóì ïðîõîäèë â Ëþêñåìáóðãå 
21-22 îêòÿáðÿ 2010 ãîäà. Â õîäå åãî ðàáîòû 
îñíîâíîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ðåçóëüòà-
òàì èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ, óïîìÿíóòûõ 
íàìè âûøå.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàññìîòðåííûé ïå-
ðåäîâîé îïûò ÅÑ ïî ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû 
«Áåçîïàñíûé Èíòåðíåò» ìîæåò óñïåøíî èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â Ðîññèè. Îòðàäíî îòìåòèòü, 
÷òî áëàãîäàðÿ àêò ðîññèéñêèõ îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé ïðè ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà 
ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ñ 2009 ãîäà â ýòîì íàïðàâëåíèè 
ñäåëàíû âåñüìà óñïåøíûå øàãè.
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Äàííûå íåéðîíàóêè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü íîâûå ñïîñîáû äèàãíîñòèêè 
è òåðàïèè çàâèñèìîñòè îò êîìïüþòåðíûõ èãð

Àâòîðû:
Ñåðãåé Èñàé÷åâ, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Íàòàëüÿ ×èòàëêèíà, 
ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ 
èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà
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 Èíòåðíåò â æèçíè ñîâðåìåííîãî ðåáåíêà ïîÿâëÿåòñÿ âñå ðàíüøå 
è ðàíüøå. À âìåñòå ñ íèì ïîÿâëÿþòñÿ è íîâûå ðèñêè. Ìîëîäûå ëþäè 
ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîðåàëèçàöèè, äîñòèæåíèþ óñïåõà è ïðèçíàíèÿ. 
Ñîâðåìåííûé ìèð ïðåäúÿâëÿåò ïîäðîñòêàì æåñòêèå òðåáîâàíèÿ, 
êîòîðûì ñëîæíî ñîîòâåòñòâîâàòü. Êîìïüþòåðíûå èãðû ïðåäîñòàâëÿþò 
âîçìîæíîñòü íîâûõ îùóùåíèé è îáùåíèÿ, êîòîðûå òàê âàæíû â ýòîì 
âîçðàñòå. Âèðòóàëüíûé ìèð êîìïüþòåðíîé èãðû ïîðîé ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ 
ðåàëüíîé æèçíè äëÿ ìíîãèõ ìîëîäûõ ëþäåé, à ïîâåäåíèå, ôîðìèðóåìîå 
â èãðå, ïåðåíîñèòñÿ â ðåàëüíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïîýòîìó ðàçðàáîòêà íîâûõ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ 
äèàãíîñòèêè è òåðàïèè èãðîâîé çàâèñèìîñòè, îñîáåííî äåòñêîé è 
ïîäðîñòêîâîé, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî àêòóàëüíîé çàäà÷åé ïðèêëàäíîé 
ïñèõîëîãèè, íî è íàñóùíîé ïðàêòè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòüþ.

Íåïîíÿòíûé ôåíîìåí èëè ñåðüåçíàÿ 
ïðîáëåìà?

Ìíîãèå ïñèõîëîãè ñêåïòè÷åñêè îòíîñÿòñÿ ê 
óïîòðåáëåíèþ òåðìèíà «çàâèñèìîñòü» ïî îò-
íîøåíèþ ê êîìïüþòåðíûì èãðàì, ñ÷èòàÿ, ÷òî 
ñóùåñòâóþò òîëüêî çàâèñèìîñòè (àääèêöèè) îò 
õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ. Äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî 
äàííóþ çàâèñèìîñòü íóæíî ðàññìàòðèâàòü 
êàê ïàòîëîãè÷åñêèé ïîâåäåí÷åñêèé ñòåðåîòèï, 
êîòîðûé ñôîðìèðîâàëñÿ â ïðîöåññå èãðîâîé 
äåÿòåëüíîñòè è ñâÿçàí òîëüêî ñ èíòåðíåòîì, 
ïåðåíîñ åãî â ðåàëüíóþ æèçíü íåâîçìîæåí. 
Îäíàêî ïîñëåäíèå äàííûå â îáëàñòè íåéðîíàóê 
ïîêàçûâàþò, ÷òî íå âñå òàê ïðîñòî, êàê êàæåò-
ñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Ïðîáëåìà ïðîÿâëÿåòñÿ 
áîëåå ÿâíî, êîãäà ìû ïûòàåìñÿ ïîíÿòü íåé-
ðîôèçèîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû òàêîé çàâè-
ñèìîñòè è îïðåäåëèòü òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå 
ïðîèñõîäÿò â ìîçãå ÷åëîâåêà, èãðàþùåãî íà 
êîìïüþòåðå. Èññëåäîâàíèÿ ìîçãà çàâèñèìûõ 
èãðîêîâ ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ôóíêöèîíàëüíîé 
ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíîé òîìîãðàôèè (ÔÌÐÒ), 
ïðîâåäåííûå ó÷åíûìè èç Òàéâàíÿ, äàëè âîç-
ìîæíîñòü ïîíÿòü, êàêèå ñòðóêòóðû è îòäåëû 
ìîçãà ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíû ñ äàííîé çà-

âèñèìîñòüþ. Áûëî ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå òî-
ìîãðàìì ìîçãà 10 èãðîêîâ ñ çàâèñèìîñòüþ îò 
êîìïüþòåðíûõ èãð è 10 èãðîêîâ áåç òàêîâîé. 
Òîìîãðàììà ïèñàëàñü âî âðåìÿ ïðåäúÿâëåíèÿ 
äâóõ áëîêîâ êàðòèíîê: îäèí íåéòðàëüíûé, à 
äðóãîé — ñ êàäðàìè èç èãðû World of Warcraft. 
Ñíà÷àëà èñïûòóåìûì ïðåäúÿâëÿëè 8 êàðòèí 
èç íåéòðàëüíîãî áëîêà â òå÷åíèå 24 ñåêóíä, 
çàòåì — 8 êàäðîâ èç èãðû â òå÷åíèå 24 ñåêóíä, 
ïîòîì — îïÿòü íåéòðàëüíûé áëîê êàðòèí è ò.ä. 
Â ãðóïïå çàâèñèìûõ îò êîìïüþòåðíûõ èãð ïî 
ñðàâíåíèþ ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé áûëà îá-
íàðóæåíà ïîâûøåííàÿ àêòèâàöèÿ òåõ îòäåëîâ 
ìîçãà, êîòîðûå èãðàþò öåíòðàëüíóþ ðîëü è â 
âîçíèêíîâåíèè çàâèñèìîñòè îò õèìè÷åñêèõ 
âåùåñòâ. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî çàâèñèìîñòü îò õè-
ìè÷åñêèõ âåùåñòâ è çàâèñèìîñòü îò êîìïüþ-
òåðíûõ èãð èìåþò îäíè è òå æå íåéðîáèîëîãè-
÷åñêèå ìåõàíèçìû. 

Òîìîãðàôè÷åñêèå äàííûå ïîäòâåðæäàþò-
ñÿ è áèîõèìè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè. Áûëî 
ïîêàçàíî, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ëåêàð-
ñòâî îò êîìïüþòåðíîé çàâèñèìîñòè (L-àöåòèë 
öèñòåèí) óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ ëå÷åíèÿ 
çàâèñèìîñòè îò êîêàèíà, ÷òî òàêæå ãîâîðèò îá 
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îáùíîñòè íåéðîáèîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ 
õèìè÷åñêèõ àääèêöèé è ïîâåäåí÷åñêèõ çàâè-
ñèìîñòåé. 

Êàêèå èçìåíåíèÿ è ïî÷åìó ïðîèñõîäÿò íà 
óðîâíå îòäåëüíûõ íåðâíûõ êëåòîê — íåéðîíîâ? 
Èçâåñòíî, ÷òî èíôîðìàöèÿ ìåæäó êëåòêàìè 
ïåðåäàåòñÿ ñ ó÷àñòèåì îñîáûõ õèìè÷åñêèõ âå-
ùåñòâ — íåéðîìåäèàòîðîâ. Îò êîíöåíòðàöèè 
ýòèõ âåùåñòâ âî ìíîãîì çàâèñÿò âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó êîíòàêòèðóþùèìè íåéðîíàìè è 
îáðàçóåìûìè èìè ñëîæíûìè ôóíêöèîíàëüíû-
ìè è ñòðóêòóðíûìè ñåòåâûìè îáðàçîâàíèÿìè. 
Ìåõàíèçì âîçíèêíîâåíèÿ ëþáîé çàâèñèìîñòè 
íà ýòîì óðîâíå çàêëþ÷àåòñÿ â óïðî÷åíèè èìå-
þùèõñÿ è îáðàçîâàíèè íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ 
ìåæíåéðîííûõ ñâÿçåé. È íà ïîâåäåí÷åñêîì 
óðîâíå âñå ýòî ïîäêðåïëÿåòñÿ ïîëîæèòåëü-
íûìè ýìîöèÿìè, ÷óâñòâàìè óäîâëåòâîðåíèÿ 
è óäîâîëüñòâèÿ. Èëè íàîáîðîò, ïåðåæèâàÿ ïî-
ðàæåíèå èëè ñìåðòü ïåðñîíàæà èãðû (ñ êîòî-
ðûì àññîöèèðóåò ñåáÿ èãðàþùèé), èãðîê ïî-
ëó÷àåò ñèëüíåéøåå íåãàòèâíîå ïîäêðåïëåíèå, 
÷òî çàñòàâëÿåò åãî ïîñòîÿííî ïðîèãðûâàòü 
ñþæåòû èãðû äî äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî 
ðåçóëüòàòà. Íî òàêèå èçìåíåíèÿ íå ïðîõîäÿò 
áåññëåäíî äëÿ ñòðóêòóð ìîçãà, ó÷àñòâóþùèõ 
âî âñåõ ýòèõ ïðîöåññàõ. Ïîä âîçäåéñòâèåì 
ìåõàíèçìîâ ïîäêðåïëåíèÿ îíè ïåðåñòðàèâà-
þòñÿ è óæå íå ìîãóò ðàáîòàòü â ïðåæíåì ðå-
æèìå. Òî åñòü, ãîâîðÿ ÿçûêîì ôèçèîëîãîâ, ó 
èãðîêà ôîðìèðóåòñÿ ïàòîëîãè÷íàÿ ôóíêöèî-
íàëüíàÿ ñèñòåìà. ×åëîâåê, ðåøèâøèé áðîñèòü 
ñòàâøóþ ïðèâû÷íîé çà äîëãèå ìåñÿöû èãðó, 
èñïûòûâàåò ñèëüíåéøåå îòðèöàòåëüíîå ýìî-
öèîíàëüíîå âîçáóæäåíèå è ïðàêòè÷åñêè âåñü 
êîìïëåêñ ïðèçíàêîâ îòíÿòèÿ (àáñòèíåíòíûé 
ñèíäðîì). 

Òàêèì îáðàçîì, ïîâåäåí÷åñêèå çàâèñèìî-
ñòè, òàê æå êàê è õèìè÷åñêèå, âåäóò ê èçìåíå-
íèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðóêòóð ìîçãà ÷åðåç 
âîçäåéñòâèå íà åãî áèîõèìè÷åñêèå ìåõàíèçìû.

Ïî÷åìó êîìïüþòåðíûå èãðû îïàñíåå äëÿ 
ìóæ÷èí èëè íåêîòîðûå äàííûå ñòàòèñòèêè

Êîìïüþòåðíûå èãðû îïàñíû â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé. Ìíîãî÷èñëåííûå 
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îñíîâíîé êîí-
òèíãåíò çàâèñèìûõ îò êîìïüþòåðíûõ èãð — 
øêîëüíèêè è ñòóäåíòû. Òàê, èññëåäîâàíèå àâ-
ñòðèéñêèõ øêîëüíèêîâ âûÿâèëî çàâèñèìîñòü 
ó 3% èññëåäîâàííûõ äåòåé. Ñðåäè íèõ 90% 
ñîñòàâëÿëè ìàëü÷èêè. Ïîäîáíîå èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå â Ãåðìàíèè, âûÿâèëî çà-
âèñèìîñòü ó 4,3% äåâî÷åê è 15% ìàëü÷èêîâ. 
Âîçðàñò 60% çàâèñèìûõ, êîòîðûå îáðàòèëèñü 

çà ïîìîùüþ â êëèíèêè Ãåðìàíèè, ñîñòàâèë 
17 — 25 ëåò. 93% îáðàòèâøèõñÿ — ìóæ÷èíû.

Äàííûå î òîì, ÷òî ñðåäè çàâèñèìûõ áîëü-
øå ìóæ÷èí, ïîëó÷èëè èíòåðåñíîå îáúÿñíåíèå 
â èññëåäîâàíèè àêòèâíîñòè ìîçãà ñ ïîìîùüþ 
ìåòîäà ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíîé òîìîãðàôèè. 
Ó÷åíûå ñðàâíèâàëè àêòèâíîñòü îòäåëîâ ìîçãà 
ìóæ÷èí è æåíùèí, èãðàþùèõ â êîìïüþòåðíûå 
èãðû. Îêàçàëîñü, ÷òî îòäåëû ìîçãà, îòâåò-
ñòâåííûå çà çàâèñèìîñòü, áîëüøå àêòèâèðó-
þòñÿ ó ìóæ÷èí.

Ñîâðåìåííàÿ äèàãíîñòèêà: êàê îïðåäåëèòü, 
çàâèñèì ëè ÷åëîâåê? 

Êàê âûÿâèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè ÷åëîâåê çàâèñè-
ìûì îò èíòåðíåòà èëè íåò? Ýòîò âîïðîñ âïåð-
âûå ïîñòàâèëà àìåðèêàíñêàÿ èññëåäîâàòåëü-
íèöà Êèìáåðëè ßíã, îáåñïîêîåííàÿ çâîíêîì 
ïîäðóãè, êîòîðàÿ ñîáðàëàñü ðàçâåñòèñü ñî 
ñâîèì ìóæåì, ïðîâîäèâøèì âñå ñâîå ñâîáîä-
íîå âðåìÿ â èíòåðíåòå. Ïðîôåññîð ßíã ðàçìå-
ñòèëà íà ñâîåì ñàéòå àíêåòó äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
ñòåïåíè çàâèñèìîñòè îò èíòåðíåòà, ñîñòàâ-
ëåííóþ íà îñíîâå êðèòåðèåâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
çàâèñèìîñòè îò àçàðòíûõ èãð. Ïî ïîëó÷åííûì 
äàííûì, îò 3 äî 5% àìåðèêàíöåâ ÿâëÿþòñÿ çà-
âèñèìûìè. Íî ÿâëÿåòñÿ ëè äàííûé ñïîñîá äè-
àãíîñòèêè ýôôåêòèâíûì? Âåäü âñåãäà ñîõðà-
íÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü, ÷òî ÷åëîâåê, îòâå÷àþùèé 
íà âîïðîñû àíêåòû, ñòðåìèòñÿ ñêðûòü èíôîð-
ìàöèþ èëè âûãëÿäåòü ëó÷øå â ãëàçàõ äðóãèõ 
è ñåáÿ ñàìîãî. È êàê îïðåäåëèòü, ïðèâåëà ëè 
êîìïüþòåðíàÿ èãðà ê äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûì 
èçìåíåíèÿì â ôóíêöèîíèðîâàíèè ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ ñèñòåì îðãàíèçìà?

Äàòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, êàê ìû íàäå-
åìñÿ, ïîìîæåò íîâàÿ òåõíîëîãèÿ äèàãíîñòèêè, 
ìîíèòîðèíãà è ðåäóêöèè èãðîâîé çàâèñèìî-
ñòè ó äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ðàçðàáàòûâàåìàÿ 
ñîòðóäíèêàìè è ñòóäåíòàìè êàôåäðû ïñè-
õîôèçèîëîãèè ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ. 
Ïðîöåäóðà äèàãíîñòèêè äîñòàòî÷íî ïðîñòà. 
×åëîâåê îòâå÷àåò íà ðàçíîîáðàçíûå âîïðî-
ñû î êîìïüþòåðíûõ èãðàõ è åãî îòíîøåíèè ñ 
íèìè. Ïàðàëëåëüíî ñ îòâåòàìè íà íåáîëüøîì 
óñòðîéñòâå ïðîèçâîäèòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé — èçìåðÿþòñÿ 
îòäåëüíûå ïàðàìåòðû ðàáîòû ãîëîâíîãî ìîç-
ãà (ýëåêòðîýíöåôàëîãðàììà) è ïàðàìåòðû âå-
ãåòàòèâíîé íåðâíîé ñèñòåìû — ÷àñòîòà ñåð-
äå÷íûõ ñîêðàùåíèé, êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêàÿ 
ðåàêöèÿ, íàïðÿæåíèå ìûøö, òîíóñ ïåðèôå-
ðè÷åñêèõ ñîñóäîâ è ò.ä. Ïîòîì ýòè ïîêàçàòå-
ëè ôèêñèðóþòñÿ â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè, 
êîòîðîå íà óñòàíîâêå ñîçäàåòñÿ ïðè ïîìîùè 
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ïðîñëóøèâàíèÿ ïðèÿòíîé ìóçûêè è ïðîñìîòðà 
êðàñèâûõ êàðòèíîê. Çàòåì ýòè äàííûå ñðàâ-
íèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé. Òàêèì îáðàçîì ìîæíî 
âûÿâèòü òå âîïðîñû, ïðè îòâåòå íà êîòîðûå ó 
÷åëîâåêà âîçíèêëî íàèáîëüøåå ýìîöèîíàëü-
íîå íàïðÿæåíèå. Çàòåì ÷åëîâåêó ïðåäëàãàþò 
ïîèãðàòü â åãî ëþáèìóþ èãðó, îïÿòü æå ðåãè-
ñòðèðóÿ âñå ïåðå÷èñëåííûå ïîêàçàòåëè. Ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ, ïðîâåäåííûé ïî 
îïðåäåëåííûì àëãîðèòìàì, ïîçâîëÿåò îáúåê-
òèâíî îöåíèòü ñòåïåíü èìåþùåéñÿ çàâèñèìî-
ñòè èëè ðèñê åå ôîðìèðîâàíèÿ. Òàêæå ìîæíî 
ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î íàëè÷èè èëè îòñóò-
ñòâèè èçìåíåíèé â àêòèâíîñòè öåíòðàëüíîé è 
âåãåòàòèâíîé íåðâíûõ ñèñòåì è ôèçèîëîãè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé â îðãàíèçìå â öåëîì.

Êàê ïîìî÷ü çàâèñèìîìó ÷åëîâåêó?

Ïñèõîòåðàïèÿ
Â Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàíàõ ðàçðàáàòûâà-

þòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå 
ïðîãðàììû äëÿ ãåéìåðîâ. Êàê ïðàâèëî, îíè 
âêëþ÷àþò èíäèâèäóàëüíîå èëè ñåìåéíîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå, âåäåíèå çàâèñèìûì äíåâíèêà, 
îâëàäåíèå òåõíèêàìè ðåëàêñàöèè, òðåíèíãè 
ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è ò. ï. Â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå ïñèõîòåðàïèÿ òîæå íàïðàâëåíà 
íà èçìåíåíèå ñëîæèâøèõñÿ ïàòîëîãè÷åñêèõ 
ñèñòåì ìîçãà. Ìåõàíèçì ïñèõîòåðàïåâòè÷å-
ñêîãî âîçäåéñòâèÿ òàêæå ñâÿçàí ñ àêòèâà-
öèåé ðàçëè÷íûõ íåéðîìåäèàòîðíûõ ñèñòåì. 
Íî âîçäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ âî ìíîãîì 
îïîñðåäîâàííî, ïàññèâíî — ÷åðåç ïñèõîòåðà-
ïåâòà, êîòîðûé âåäåò áåñåäó ñ êëèåíòîì, äàåò 
äîìàøíèå çàäàíèÿ, çàñòàâëÿåò âåñòè äíåâíèê 
è ò. ï. Ïîýòîìó óñïåøíîñòü ïñèõîòåðàïèè âî 
ìíîãîì çàâèñèò îò îòíîøåíèé, ñëîæèâøèõñÿ 
ìåæäó òåðàïåâòîì è êëèåíòîì. Åñëè ÷òî-òî íå 
ïîëó÷àåòñÿ, òî ÷åëîâåê âèäèò âèíó íå â ñåáå, 
à â ïñèõîòåðàïåâòå, è èùåò äðóãîãî ñïåöèàëè-
ñòà. Ïðîöåññ ìîæåò çàòÿíóòüñÿ äî áåñêîíå÷-
íîñòè. Åñëè óäàëîñü äîñòè÷ü óìåíüøåíèÿ çà-
âèñèìîñòè, òî íåðåäêî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ 
÷åëîâåê íà÷èíàåò îïÿòü èãðàòü. Ïîýòîìó òåðà-
ïåâòû ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè «ïîääåðæè-
âàþùåé ïñèõîòåðàïèè». Ïðîöåññ èçáàâëåíèÿ 
ìîæåò äëèòüñÿ ãîäàìè, à ýôôåêòèâíîñòü áó-
äåò äîñòàòî÷íî íèçêîé.

Òàáëåòêè
Äîëãîå âðåìÿ äëÿ ëå÷åíèÿ çàâèñèìîñòè îò 

êîìïüþòåðíûõ èãð íå ñóùåñòâîâàëî ìåäèêà-
ìåíòîçíûõ ñðåäñòâ. ×àùå âñåãî âðà÷è íàçíà-
÷àëè ãåéìåðàì àíòèäåïðåññàíòû è âèòàìèíû. 

Ó÷åíûìè óíèâåðñèòåòà Ìèííåñîòû áûë äîêà-
çàí ýôôåêò N — àöåòèë öèñòåèíà ïðè ëå÷åíèè 
èãðîâîé çàâèñèìîñòè. ×åðåç 8 íåäåëü ëå÷åíèÿ 
íîâûì ïðåïàðàòîì 60% áîëüíûõ îòêàçàëèñü 
îò êîìïüþòåðíûõ èãð. Ìåõàíèçì åãî äåéñòâèÿ 
îñíîâàí íà ïðîöåññå âîññòàíîâëåíèÿ âíåêëå-
òî÷íîé êîíöåíòðàöèè ãëóòàìàòà â îäíîé èç 
ïîäêîðêîâûõ ñòðóêòóð ìîçãà — ïðèëåæàùåì 
ÿäðå. Íî è ýòîò ñïîñîá ëå÷åíèÿ èìååò ñâîè 
íåäîñòàòêè, òàê êàê ïðèìåíåíèå ìåäèêàìåí-
òîçíûõ ñðåäñòâ ÷àñòî âûçûâàåò ñòîéêîå ïðè-
âûêàíèå (ò.å. ôîðìèðóåòñÿ àíàëîã õèìè÷åñêîé 
çàâèñèìîñòè) è ìíîãî÷èñëåííûå ïîáî÷íûå 
ýôôåêòû.

×åì ðåàëèñòè÷íåå èãðà, 

òåì ñèëüíåå ýìîöèîíàëüíîå 

ïîäêðåïëåíèå 

è òåì ñëîæíåå ÷åëîâåêó 

îòêàçàòüñÿ îò ïðèâû÷íûõ 

ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ.
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Áèîëîãè÷åñêàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü
Íåìíîãî òåîðèè. Â ðåàëèçàöèè ëþáûõ ôè-

çèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõè÷åñêèõ èëè ïîâåäåí÷å-
ñêèõ àêòîâ ÷åëîâåêà ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ðàç-
ëè÷íûå ñòðóêòóðû, ìíîãî÷èñëåííûå îðãàíû è 
ïîäñèñòåìû îðãàíèçìà, îáúåäèíåííûå â ðàç-
íîîáðàçíûå ôóíêöèîíàëüíûå ñèñòåìû. Ýòè 
ñèñòåìû ôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå èíäèâè-
äóàëüíîãî æèçíåííîãî îïûòà è îáåñïå÷èâàþò 
îðãàíèçàöèþ è èñïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ ïîâå-
äåí÷åñêèõ àêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå 
ïðèñïîñîáèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ èëè àäàïòèâ-
íûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçìà ê èçìåíÿþùèìñÿ 
óñëîâèÿì âíåøíåé, â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíîé, 
ñðåäû. 

Ïðè èãðîâîé çàâèñèìîñòè òàêæå ôîðìèðó-
åòñÿ îïðåäåëåííàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà, 
êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå îïðåäå-
ëåííîãî ðåçóëüòàòà — âûèãðûøà. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòîé öåëüþ ìåíÿåòñÿ âñÿ îðãàíèçàöèÿ 

ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ôîðìèðóþòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêèå ìåõàíèçìû íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîãî 
ñîïðîâîæäåíèÿ è ýìîöèîíàëüíîãî ïîäêðåïëå-
íèÿ èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè. ×åì ðåàëèñòè÷íåå 
èãðà, òåì ñèëüíåå ýìîöèîíàëüíîå ïîäêðåïëå-
íèå è òåì ñëîæíåå ÷åëîâåêó îòêàçàòüñÿ îò ïðè-
âû÷íûõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ. Ìîçã ïëàñòè-
÷åí. Ïîä âîçäåéñòâèåì èãðû îí ïåðåñòðàèâàåò 
ñâîþ îðãàíèçàöèþ è òåì ñàìûì ôîðìèðóåò 
íîâóþ ïàòîëîãè÷íóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòåìó 
îðãàíèçàöèè ïîâåäåíèÿ èãðîêà. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáàâèòü ÷åëîâåêà îò èãðî-
âîé çàâèñèìîñòè, íåîáõîäèìî ðàçðóøèòü 
ïàòîëîãè÷íóþ ñèñòåìó è ñîçäàòü íîâóþ èëè 
âåðíóòüñÿ ê çàáûòîé ñòàðîé, êîòîðàÿ ðàíü-
øå îïðåäåëÿëà åãî ïîâåäåíèå. Ýòî ñòàíîâèò-
ñÿ âîçìîæíûì, êîãäà ìû èñïîëüçóåì ñàìóþ 
çàìå÷àòåëüíóþ îñîáåííîñòü íàøåãî ìîç-
ãà — ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðåãóëÿöèè è ñàìîîð-
ãàíèçàöèè. Äîñòàòî÷íî êàêèì-ëèáî îáðàçîì 
ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ ìîçãó, ÷òî îí ðàáî-
òàåò íå òàê, êàê íàäî — è îí ñàìîñòîÿòåëüíî 
ìîæåò ïåðåñòðîèòü îðãàíèçàöèþ òîé ôóíê-
öèîíàëüíîé ñèñòåìû, êîòîðóþ ìû ñ÷èòàåì 
ïàòîëîãè÷íîé ïî ïîâåäåí÷åñêèì èëè ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèì ïàðàìåòðàì. Íà ìåõàíèçìå 
ñàìîðåãóëÿöèè áàçèðóåòñÿ îäèí èç ñàìûõ ýô-
ôåêòèâíûõ ìåòîäîâ êîððåêöèè ôóíêöèîíàëü-
íûõ íàðóøåíèé — ìåòîä áèîëîãè÷åñêîé îáðàò-
íîé ñâÿçè (ÁÎÑ) èëè áèîóïðàâëåíèå (ÁÓ).

Ñóòü ìåòîäà äîñòàòî÷íî ïðîñòà. Íà ïàöè-
åíòà íàäåâàþò ñïåöèàëüíûå äàò÷èêè, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò ðåãèñòðèðîâàòü ðàçëè÷íûå 
ïàðàìåòðû åãî öåíòðàëüíîé èëè âåãåòàòèâíîé 
íåðâíîé ñèñòåìû. Íà ýêðàí ìîíèòîðà ïîäà-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèè êàêîãî-ëèáî 
ôèçèîëîãè÷åñêîãî ïàðàìåòðà — íàïðèìåð, 
ìåíÿåòñÿ ÷àñòîòà ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé èëè 
òîíóñ ìûøö. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ â äî-
ñòóïíîì äëÿ ÷åëîâåêà âèäå — ãðàôèêà, ïîêà-
çàíèÿ öèôðîâîãî èëè ñòðåëî÷íîãî èíäèêàòî-
ðà, ìóçûêàëüíîãî ôðàãìåíòà, èçîáðàæåíèÿ, 
âèäåîðîëèêà è ò. ï. Àíàëèçèðóÿ èçìåíåíèÿ 
ïàðàìåòðà íà ýêðàíå ìîíèòîðà è ñîïîñòàâëÿÿ 
ýòè èçìåíåíèÿ ñî ñâîèì ñîñòîÿíèåì, ÷åëîâåê 
ïîñòåïåííî îáó÷àåòñÿ ïðîèçâîëüíî óïðàâëÿòü 
äåÿòåëüíîñòüþ ñâîèõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñè-
ñòåì — íàïðèìåð, èçìåíÿòü ÷àñòîòó ñåðäå÷íûõ 
ñîêðàùåíèé, óïðàâëÿòü ðèòìàìè ñâîåãî ìîçãà, 
ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì è ò. ä. Îáðàòíàÿ 
ñâÿçü âûïîëíÿåò â äàííîì ñëó÷àå íå òîëüêî 
èíôîðìàöèîííóþ, íî è ïîäêðåïëÿþùóþ ôóíê-
öèþ. Åñëè ÷åëîâåêó óäàåòñÿ èçìåíèòü êîíòðî-
ëèðóåìûé ïàðàìåòð â íóæíîì íàïðàâëåíèè, òî 
îí ïîëó÷àåò ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå — 

Èãðà, êîòîðàÿ 

íå ïîäêðåïëÿëàñü 

ñòðåññîâûì íàïðÿæåíèåì 

è âñåì ñîïóòñòâóþùèì åìó 

êîìïëåêñîì áèîõèìè÷åñêèõ 

àãåíòîâ, áîëüøå 

íå âûçûâàëà èíòåðåñà.
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íàïðèìåð, çâó÷èò ïðèÿòíàÿ ìóçûêà, åñëè íåò — 
â íàóøíèêàõ ïîÿâëÿåòñÿ íåïðèÿòíûé øóì. Â 
êîíöå ñåðèè òðåíèíãîâ ÷åëîâåê ìîæåò îáó-
÷èòüñÿ ïðîèçâîëüíî óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ 
ëþáûõ ñâîèõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì. 
Åñëè âåðíóòüñÿ ê áèîõèìè÷åñêèì ìåõàíèçìàì 
ôîðìèðîâàíèÿ ïàòîëîãè÷íîé ôóíêöèîíàëüíîé 
ñèñòåìû èãðîâîé çàâèñèìîñòè, òî ñòàíîâèòñÿ 
ïîíÿòíûì îñíîâíîé ïðèíöèï ëå÷åíèÿ — íóæíî 
ïåðåñòðîèòü ýòó ñèñòåìó, âåðíóòü åå â ïåðâî-
íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå, è çàâèñèìîñòü èñ÷åç-
íåò. 

Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ òåðàïèè
Íà êàôåäðå ïñèõîôèçèîëîãèè ïñèõîëîãè-

÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÌÃÓ àâòîðû äàííîé ñòà-
òüè ðàçðàáàòûâàþò íîâóþ òåõíîëîãèþ òåðàïèè 
çàâèñèìîñòè îò êîìïüþòåðíûõ èãð íà îñíî-
âå èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïà îáðàòíîé ñâÿçè. 
Âåñü ïðîöåññ ñîñòîèò èç ðÿäà âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ýòàïîâ. Ïåðâûé ýòàï — ýòî îáúåêòèâíàÿ 
äèàãíîñòèêà íàëè÷èÿ èãðîâîé çàâèñèìîñòè. Íà 
âòîðîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå ñàìîðåãó-
ëÿöèè ïî îäíîìó èç ïàðàìåòðîâ âåãåòàòèâíîé 
íåðâíîé ñèñòåìû — ÷àñòîòå ñåðäå÷íûõ ñî-
êðàùåíèé, ôîòîïëåòèçìîãðàììå èëè êîæíî-
ãàëüâàíè÷åñêîé ðåàêöèè. Âûáîð ïàðàìåòðà 
îáóñëîâëåí åãî èíôîðìàòèâíîñòüþ äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ òåêóùåãî ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ 
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå 
ãëóáîêîé ðåëàêñàöèè â ïðîöåäóðó äîáàâëÿþòñÿ 
ñåàíñû ñ ðåãóëÿöèåé ìîçãîâûõ ðèòìîâ, â ÷àñò-
íîñòè ìû èñïîëüçîâàëè òðåíèíã íà óâåëè÷åíèå 
ìîùíîñòè àëüôà-ðèòìà. Ýôôåêòèâíîñòü ïî-
äîáíûõ òðåíèíãîâ áûëà ïîêàçàíà äëÿ ëå÷åíèÿ 
õèìè÷åñêèõ àääèêöèé. Ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî 
åñëè ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ ðàçíûõ òèïîâ 
çàâèñèìîñòåé èìåþò ñõîäíûå íåéðîáèîëîãè-
÷åñêèå ìåõàíèçìû, òî äàííûå òðåíèíãè ìîãóò 
áûòü ýôôåêòèâíû è äëÿ ëå÷åíèÿ çàâèñèìîñòè 
îò êîìïüþòåðíûõ èãð. 

Ïðîöåäóðà êàæäîãî òðåíèíãà âêëþ÷àëà â 
ñåáÿ ðÿä ýòàïîâ: ôîíîâîé ðåãèñòðàöèè ôèçèî-
ëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, îáó÷åíèÿ óïðàâëåíèþ 
÷àñòîòîé ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, îòäûõà, ïî-
âûøåíèÿ àëüôà-ðèòìà è, íàêîíåö, ôîíîâàÿ 
çàïèñü ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ ýòàïîâ îáó÷åíèÿ ðåãóëÿöèè. Êàê ïî-
êàçûâàåò ïðàêòèêà, äëÿ îáó÷åíèÿ óñòîé÷èâîìó 
óïðàâëåíèþ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèìè ïàðàìå-
òðàìè ÷åëîâåêó òðåáóåòñÿ ïîðÿäêà 10–15 ñå-
àíñîâ.

Ïîñëå òîãî êàê èñïûòóåìûå íàó÷èëèñü êîí-
òðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü òåõ ñâîèõ ôèçèî-
ëîãè÷åñêèõ ñèñòåì, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò 

ãëóáîêîé ðåëàêñàöèè, ìû ïðèñòóïàëè êî âòîðî-
ìó âèäó òðåíèíãà. Íà ýòîì ýòàïå èñïûòóåìûå 
ïðèìåíÿëè ïîëó÷åííûå íàâûêè ñàìîðåãóëÿ-
öèè â ñèòóàöèè ðåàëüíîé êîìïüþòåðíîé èãðû, 
ïðè÷åì òîé, êîòîðàÿ èì áîëüøå âñåãî íðàâèò-
ñÿ. Èãðàÿ, èñïûòóåìûé ïàðàëëåëüíî ïîëó÷àë 
èíôîðìàöèþ ïî îáðàòíîé ñâÿçè î ñîñòîÿíèè 
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì ñâîåãî îðãàíèçìà. 
Îñíîâíîå óñëîâèå äàííîãî ýòàïà îáó÷åíèÿ — 
ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíîãî ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, òî åñòü íóæíî áûëî ïîñòà-
ðàòüñÿ íå èñïûòûâàòü ñòðåññà âî âðåìÿ èãðû. 
Ñ èíäèêàòîðà îáðàòíîé ñâÿçè èñïûòóåìûé ïî-
ëó÷àë èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñòðåññîâîãî 
íàïðÿæåíèÿ. Ïîñëå ñåðèè òàêèõ òðåíèíãîâ îí 
îáó÷àëñÿ èãðàòü ñ ìèíèìàëüíûì óðîâíåì àê-
òèâàöèè ñâîåé öåíòðàëüíîé è âåãåòàòèâíîé 
íåðâíîé ñèñòåìû. Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì 
îáó÷åíèÿ ÿâëÿëèñü òðåíèíãè áåç îáðàòíîé ñâÿ-
çè, òî åñòü èñïûòóåìûé èñïîëüçîâàë â èãðî-
âîé ñèòóàöèè íîâóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ ñâîèì ñîñòîÿíèåì. È, êàê ìû è 
ïðåäïîëàãàëè, èãðà, êîòîðàÿ íå ïîäêðåïëÿëàñü 
ñòðåññîâûì íàïðÿæåíèåì è âñåì ñîïóòñòâóþ-
ùèì åìó êîìïëåêñîì áèîõèìè÷åñêèõ àãåíòîâ, 
áîëüøå íå âûçûâàëà ó íåãî èíòåðåñà. Î ñíè-
æåíèè èíòåðåñà ê èãðå ñâèäåòåëüñòâîâàëè è 
ñóáúåêòèâíûå îò÷åòû èñïûòóåìûõ, è ñíèæåíèå 
âðåìåíè, ïðîâîäèìîãî çà êîìïüþòåðîì.

Äàííûé ñïîñîá ëå÷åíèÿ èãðîâîé çàâèñèìî-
ñòè èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà. Âî-ïåðâûõ, ìå-
òîä ÁÎÑ áàçèðóåòñÿ íà ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ 
ïðåäñòàâëåíèÿõ î ñèñòåìíûõ âçàèìîäåéñòâè-
ÿõ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ìîçãà è 
ïåðèôåðè÷åñêèõ ñèñòåì îðãàíèçìà â ïðîöåñ-
ñå àäàïòàöèè ÷åëîâåêà ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâè-
ÿì ôèçè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû îáèòàíèÿ. 
Âî-âòîðûõ, ïàöèåíò ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ó÷àñò-
íèêîì ïðîöåññà òåðàïèè, îí ó÷èòñÿ äîñòèãàòü 
ðåàëèñòè÷íûõ öåëåé, êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, 
ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Òî åñòü ó÷èò-
ñÿ äåëàòü âñå òî, ÷òî çàâèñèìûé ÷åëîâåê äåëàòü 
íå ìîæåò ïî îïðåäåëåíèþ. Îí ñàìîñòîÿòåëüíî 
äîñòèãàåò íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñâîèõ ñèñòåì îðãàíèçìà, ýòî ïîâûøàåò óâå-
ðåííîñòü â ñåáå. Â-òðåòüèõ, ïñèõîòåðàïèþ çà-
âèñèìîñòåé ÷àñòî ñî÷åòàþò ñ ôàðìàêîëîãè÷å-
ñêîé òåðàïèåé äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå âûñîêèõ 
ðåçóëüòàòîâ, òàê êàê ýòî îáåñïå÷èâàåò âîçäåé-
ñòâèå íà èçìåíåííûå â õîäå çàâèñèìîñòè ôè-
çèîëîãè÷åñêèå ñòðóêòóðû. Â ñëó÷àå ïðèìåíå-
íèÿ ÁÎÑ — ýòîãî òðåíèíãà äåëàòü íå íóæíî, òàê 
êàê ÁÎÑ-ìåòîä ñàì ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì 
íåôàðìàêîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì ïåðåñòðîéêè 
ïàòîëîãè÷åñêèõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé.
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Õîòèì ìû òîãî èëè íåò, íî 
ýëåêòðîííûå êíèãè ñòðåìèòåëüíî 
âõîäÿò â íàøó æèçíü, à äëÿ ìíîãèõ 
øêîëüíèêîâ ýòî óæå îáû÷íàÿ 
ðåàëüíîñòü

Ñëó÷èëîñü òàê, ÷òî íà ðàáîòå ìåíÿ ïðåìèðî-
âàëè óñòðîéñòâîì äëÿ ÷òåíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã. 
Ê ñòûäó ñâîåìó äîëæíà ïðèçíàòüñÿ, ÷òî äî òåõ 
ïîð ÿ åãî êàê-òî íå ïðèîáðåëà, õîòÿ ïðàêòè÷å-
ñêè âñå ìîè êîëëåãè äàâíî óæå èìè îáçàâåëèñü 
è ÷èòàþò – çà ðóëåì â ïðîáêàõ, â ìåòðî è äàæå 
äîìà ïåðåä ñíîì, íå òðàòÿ ëèøíåãî âðåìåíè íà 
ïîêóïêó áóìàæíîé âåðñèè ïîïóëÿðíûõ ðîìàíîâ. 
Íî, ðàññìàòðèâàÿ äîìà óïàêîâêó ñ çàâåòíûì 
ïðèáîðîì, ÿ ïðèçàäóìàëàñü. Äåëî ïðîèñõîäèëî 
â ñåíòÿáðå, â íà÷àëå ó÷åáíîãî ãîäà. ß âñïîìíè-
ëà, êàêèå ïîðòôåëè ñ áóìàæíûìè ó÷åáíèêàìè è 
âñÿ÷åñêîé ëèòåðàòóðîé åæåäíåâíî òàñêàåò ìîé 
ïëåìÿííèê – ñòàðøåêëàññíèê – è ðåøèëà ñäå-
ëàòü åìó ïîäàðîê. 

Ðîìàí ïîíà÷àëó èññëåäîâàë âîïðîñ â ñåòè, 
ñêà÷àë íåêîòîðûå ó÷åáíèêè äëÿ 9 êëàññà. Îä-
íàêî ýëåêòðîííîé ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû îêà-
çàëîñü äàëåêî íå äîñòàòî÷íî, óäàëîñü íàéòè 
ëèøü ãäå-òî ïÿòóþ ÷àñòü îò âñåãî íåîáõîäè-
ìîãî íàáîðà. Ê òîìó æå âûÿñíèëîñü, ÷òî ïðèí-
öèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò ìîäåëü ðèäåðà. 
Â áîëåå ïðîäâèíóòûõ ìîæíî èçìåíÿòü øðèôò, 
â ïðîñòûõ âàðèàíòàõ – íåò. Â äàííîì ñëó÷àå 
òàêîé âîçìîæíîñòè íå îêàçàëîñü, è, ïîñêîëüêó 
â áîëüøèíñòâå ñêà÷àííûõ ó÷åáíèêîâ øðèôò 
óñòàíîâëåí ñëèøêîì ìåëêèé, ïðèøëîñü âåð-
íóòüñÿ ê áóìàæíûì âåðñèÿì. Äðóãîé ñóùå-
ñòâåííûé íåäîñòàòîê ìîäåëè âûÿâèëñÿ â òîì, 
÷òî îíà íå äàåò âîçìîæíîñòè äëÿ èíòåðàêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ – îñòàâëÿòü çàìåòêè íà 
ïîëÿõ, ðåøàòü çàäà÷è. Â îáùåì, âåñ ïîðòôåëÿ 
ñîêðàòèëñÿ, íî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíî.

Ìåæäó òåì ðèäåð àêòèâíî îñâàèâàëà âñÿ 
ñåìüÿ. Ðîäèòåëè ñêà÷àëè êíèãè è ñòàëè áðàòü 
óñòðîéñòâî íà ðàáîòó, ïîòîì ïðèîáùèëè ê 
ýëåêòðîííîìó ÷òåíèþ áàáóøêó. Óñòàíîâèëàñü 
ñâîåîáðàçíàÿ î÷åðåäíîñòü: åñëè ïàïå íåîá-
õîäèìî áûëî äàëåêî åõàòü, òî ðèäåð áðàë îí, 
åñëè áàáóøêå íå òåðïåëîñü äî÷èòàòü äåòåêòèâ, 
óñòðîéñòâî îñòàâàëîñü äîìà. Ñàì Ðîìàí òîæå 
ñ óäîâîëüñòâèåì íà÷àë ïîëüçîâàòüñÿ ðèäåðîì 
êàê îáû÷íîé êíèãîé, ïî÷èòûâàÿ ïåðåä ñíîì 
íåñêîëüêî ñòðàíèö èç Ëàâêðàôòà èëè åùå 
÷òî-íèáóäü äëÿ äóøè.

Òàê ïðîäîëæàëîñü êàêîå-òî âðåìÿ – äî 
òîãî ìîìåíòà, ïîêà äåâÿòèêëàññíèêè ïî ëè-
òåðàòóðå íå íà÷àëè ïðîõîäèòü Ïóøêèíà. Äîìà 
åñòü ïîëíîå ñîáðàíèå ñî÷èíåíèé, íî ïîëüçî-
âàòüñÿ èì â øêîëå íåóäîáíî: òîëüêî ñòèõîò-
âîðåíèÿ çàíèìàþò òðè òîìà. È âîò òóò íîâûé 
ãàäæåò îêàçàëñÿ íåçàìåíèìûì – áûëè çàêà-
÷àíû âñå íåîáõîäèìûå òåêñòû, êîììåíòàðèè, 
äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû. Äðóãèì âàæíûì 
ïðåèìóùåñòâîì îêàçàëàñü îïåðàòèâíîñòü: 
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Àâòîð:
Àëåêñàíäðà Òîëñòèõèíà
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åñëè ñðî÷íî ïîíàäîáèëàñü åùå êàêàÿ-ëèáî 
êíèãà èëè ñòàòüÿ, ñêà÷àòü åå ìîæíî áûëî ïðÿ-
ìî â øêîëå ïåðåä óðîêîì. 

Íà Íîâûé ãîä ïàïà ïîëó÷èë â ïîäàðîê ñîá-
ñòâåííûé ðèäåð, à ïðåæíåå óñòðîéñòâî îñòà-
ëîñü â ïîëíîì ðàñïîðÿæåíèè Ðîìàíà. Îí îò-
ìå÷àåò, ÷òî èñïîëüçóåò ðèäåð äëÿ øêîëû è 
ïðîñòî äëÿ ÷òåíèÿ ïðèìåðíî ïîðîâíó. Ïðè 

ýòîì, ïî åãî ñëîâàì, ÷èòàåò îí ñòîëüêî æå, 
ñêîëüêî è ðàíüøå – ýòî ñêîðåå çàâèñèò îò íà-
ëè÷èÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ÷åì îò íîñèòåëÿ. 
«Äëÿ ìåíÿ íå ïðèíöèïèàëüíî, êàêèå êíèãè ÷è-
òàòü – ýëåêòðîííûå èëè áóìàæíûå – ãëàçà íå 
óñòàþò è òåêñò âîñïðèíèìàåòñÿ îäèíàêîâî. Íî 
çàòî íåìíîãî ìåíüøå òðàòèòñÿ äåíåã íà íî-
âûå êíèãè».

Ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ äèñïóòà 
«Ýëåêòðîííàÿ êíèãà: áëàãî èëè çëî?» 
(ìàòåðèàëû îïóáëèêîâàíû â øêîëüíîé ãàçåòå 
«Êîíòàêò» (ÑØ — 1259 ã. Ìîñêâû)

Áåðåçåíêîâà Àíæåëà, 10 êëàññ
«Ïðîñòî îíè [áóìàæíûå è ýëåêòðîííûå êíèãè] 

äîëæíû ñîñóùåñòâîâàòü âìåñòå. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, óäîáíåå ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííûìè êíèãàìè, íî 
ïðèÿòíåå ñ áóìàæíûìè. Ïîýòîìó ÿ èñïîëüçóþ âñå 
ôîðìû êíèã».

Åêèäèíà Àñÿ, 11 êëàññ
«ß äóìàþ, ÷òî áóìàæíûå êíèãè áóäóò âûòåñíå-

íû ýëåêòðîííûìè, íî òîãäà íè÷åãî íå áóäåò ïðè-
ÿòíåé, ÷åì íà íåñêîëüêî ÷àñîâ çàéòè â êíèæíûé 
ìàãàçèí è âûéòè îòòóäà ñ íåñêîëüêèìè êíèãàìè. 
Âûáèðàòü ÿ áóäó äîëãî, ìó÷èòåëüíî, íî ñ îùóùå-
íèåì àáñîëþòíîãî ñ÷àñòüÿ. 

Ïóñòü çà ýëåêòðîííûìè êíèãàìè áóäóùåå, íî 
áóìàæíàÿ êíèãà íàâñåãäà îñòàíåòñÿ äëÿ ìåíÿ ëó÷-
øèì äðóãîì».

Êëèìêîâà Êàòÿ, 9 «Á» êëàññ
«Ïî ìíå, òàê â øêîëó âìåñòî ãîðû ó÷åáíèêîâ 

ëó÷øå ïðèíåñòè ïëàíøåò, à âîò âå÷åðîì, â êðîâà-
òè, ÿ áû ëó÷øå ÷èòàëà áóìàæíóþ êíèãó».

Áðóåâè÷ Àíÿ, 7 «Á» êëàññ
«ß ñ÷èòàþ, ÷òî ïðèáûëü îò âûïóñêà êíèã áó-

äóò ïîëó÷àòü è òå êîìïàíèè, ÷òî èçäàþò íàñòîÿ-
ùèå êíèãè, è òå, ÷òî âûïóñêàþò ýëåêòðîííûå. Âåäü 
çà÷àñòóþ äåëî íå òîëüêî â ïðàêòè÷íîñòè, íî è â 
äåíüãàõ».

Êó÷åðåíêî Ëèçà, 9 «Á» êëàññ
«ß äóìàþ, ÷òî ýëåêòðîííûå êíèãè âûòåñíÿò 

áóìàæíûé âàðèàíò, íî õî÷ó, ÷òîáû íå âûòåñíèëè. 
Äà, êíèãà ýòî, êîíå÷íî, ïðåêðàñíî. Íî ïðîãðåññ 
íå âîëíóåò ïîñèäåëêè ó äèâàíà ñ ÷àøå÷êîé êîôå 

è êíèæêîé. Ïðîãðåññ íàñòóïèë è áóäåò ïðîäîëæàòü 
ñâîå ðàçâèòèå. Ìîæåò äàæå è ýëåêòðîííûõ êíèã 
ñêîðî íå áóäåò. Ëþäè ñîçäàäóò ÷òî-òî áîëåå óíè-
âåðñàëüíîå».

×óá Êñþøà, 9 «Á» êëàññ
«ß óâåðåíà â òîì, ÷òî ýëåêòðîííûå êíèãè íå 

âûòåñíÿò áóìàæíûå. Êàæäàÿ áóìàæíàÿ êíèãà — 
îòäåëüíûé ìèð ÷óâñòâ, âïå÷àòëåíèé. Áóìàæíàÿ 
êíèãà — îíà æèâàÿ, ýëåêòðîííàÿ æå — êàê áû ìåðò-
âàÿ, â íåé íå ñäåëàåøü ïîìåòîê íà ïîëÿõ, íåëüçÿ 
çàãíóòü ñòðàíèöû ñ ïîíðàâèâøèìèñÿ ìûñëÿìè. 
Ýëåêòðîííàÿ êíèãà íå èìååò äóøè».

Ñâåòëàíà Þðüåâíà Ñîëîâüåâà, ó÷èòåëü íà-
÷àëüíûõ êëàññîâ

«×åðåç íåñêîëüêî ñòîëåòèé, ÿ äóìàþ, ýëåê-
òðîííûå êíèãè, êîíå÷íî, âûòåñíÿò áóìàæíûå. ×òî 
ïîäåëàåøü? Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè… È âñå æå… 
Ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè ýòî, êîíå÷íî, õîðîøî, íî 
íåëüçÿ çàáûâàòü î äóõîâíîé êóëüòóðå, î òðàäèöèÿõ, 
î òîì, ÷òî ÷òåíèå êíèãè — ýòî âñå-òàêè óäîâîëü-
ñòâèå!»

Âåñíèíà Àíÿ, 9 «Á» êëàññ
«ß ïîääåðæèâàþ ñòîðîíó áóìàæíûõ êíèã. 

Â òå÷åíèå ñïîðà ÿ íå èçìåíèëà ñâîåãî ìíåíèÿ, 
íî îòìåòèëà äëÿ ñåáÿ ðÿä èíòåðåñíûõ âîïðîñîâ, 
êàñàþùèõñÿ ðàçíûõ ôîðì êíèã. Ñåé÷àñ, êîíå÷-
íî, âñþ èíôîðìàöèþ ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü áîëåå 
êîìïàêòíîé, ïîýòîìó ýëåêòðîííàÿ êíèãà íà äàí-
íûé ìîìåíò âûèãðûâàåò. Íî âñå-òàêè áóìàæíàÿ 
êíèãà öåíèòñÿ ìíîãèìè ëþäüìè íå ïðîñòî êàê 
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, íî è êàê êóëüòóðíîå íà-
ñëåäèå. Ïîýòîìó ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî áóìàæíûå è ýëåê-
òðîííûå êíèãè áóäóò ñîñóùåñòâîâàòü, äîïîëíÿÿ 
äðóã äðóãà».

Îòèåâà Çëàòà, 9 «Á» êëàññ
«Ïóñòü áóìàæíûå êíèãè áóäóò âñåãäà. Íåò íè÷å-

ãî ïðèÿòíåé, ÷åì ïîäîéòè ê ñòåëëàæó, âûáðàòü êíè-
ãó è ñòàòü ñ÷àñòëèâîé. Êíèãè áóäóò æèòü äîëãî!»
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Ïðîñòî çâîíèòå èíîãäà!
Î ÷åì ìû íå çàäóìûâàåìñÿ, ïðîâåðÿÿ ñâîé ïî÷òîâûé ÿùèê

Àâòîð:
Äæåðåìè Äèí (Jeremy Dean), 
àâòîð ñàéòà Psyblog (http://www.spring.org.uk/)

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà — ôàíòàñòè÷åñêè óäîá-
íîå ñðåäñòâî îáùåíèÿ, îäíàêî, êàê è âñå íà 
ñâåòå, îíà èìååò ñâîè íåãàòèâíûå ñòîðîíû, 
êîòîðûå ìû ïîðîé íåäîîöåíèâàåì. Êàê òåëå-
ôîí èëè òåëåâèäåíèå, ýòà òåõíîëîãèÿ íàñòîëü-
êî ïðî÷íî óêîðåíèëàñü â íàøåé æèçíè, ÷òî ìû 
è íå äóìàåì î íåé âîâñå. Õîòÿ êàæäûé èç íàñ 
õîòü îäíàæäû ñëûøàë î òîì, ÷òî e-mail — ýòî 
íàðêîòèê, è ÷òî ïî÷òà ïðèâíîñèò â æèçíü ìàññó 
íåíóæíîãî ñòðåññà, íî ìû ñêëîííû èãíîðèðî-
âàòü ýòè ïðîáëåìû, ïîòîìó ÷òî ýòî íåâåðîÿòíî 
ïîëåçíàÿ âåùü. 

Òåïåðü, êîãäà ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà äîñòèãëà 
ñðåäíåãî âîçðàñòà (ïåðâûå ñîîáùåíèÿ áûëè 
ïîñëàíû â 1965 ãîäó), äàâàéòå îáîáùèì âñå, 
÷òî ìû çíàåì î åå òåìíîé ñòîðîíå.

59 ïðîöåíòîâ ïîëüçîâàòåëåé ïðîâåðÿþò ñâîþ 
ïî÷òó äàæå â âàííîé êîìíàòå

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ àìåðèêàíñêîé ìå-
äèàêîìïàíèè AOL 2010 ãîäà, 47% ïîëüçîâà-
òåëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû óáåæäåíû, ÷òî «ïîä-
ñåëè» íà íåå, 25% ëþäåé íå ìîãóò îáîéòèñü áåç 
e-mail áîëåå 3 äíåé, 60% — ïðîâåðÿþò ñâîé 
ïî÷òîâûé ÿùèê äàæå â îòïóñêå, à 59% — äå-
ëàþò ýòî ïîâñåìåñòíî, â òîì ÷èñëå è â âàííîé 
êîìíàòå. Íå íóæíî áûòü ýêñïåðòîì ïî ñëþ-
íå ñîáàêè Ïàâëîâà, ÷òîáû âûÿñíèòü, ïî÷åìó 
e-mail âûçûâàåò ñòîëü ñèëüíîå ïðèâûêàíèå. 
Áîëüøàÿ ÷àñòü íàøåé ïåðåïèñêè èìååò áóä-
íè÷íûé õàðàêòåð, íî âðåìÿ îò âðåìåíè êàæäûé 
èç íàñ ïîëó÷àåò íå÷òî çàõâàòûâàþùåå. Èìåí-
íî íà ýòî ìû íàäååìñÿ âñÿêèé ðàç, êîãäà ïðî-
âåðÿåì ïî÷òó. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå ýòî 
ìîæíî ñ÷èòàòü ðåãóëÿðíûì «ïîäêðåïëåíèåì»: 
ìû íå çíàåì, êîãäà ïîëó÷èì õîðîøèå íîâîñòè, 
ïîýòîìó ìû âñå âðåìÿ äîëæíû áûòü íà÷åêó. 

Âû ïðîâåðÿåòå ïî÷òó ÷àùå, ÷åì äóìàåòå
Ó÷àñòíèêè ïðîâåäåííîãî â 2006 ãîäó èñ-

ñëåäîâàíèÿ óòâåðæäàëè, ÷òî ïðîâåðÿþò ñâîé 

ÿùèê â ñðåäíåì ðàç â ÷àñ. Îäíàêî, êîãäà èñ-
ñëåäîâàòåëè øïèîíèëè çà íèìè, îêàçàëîñü, 
÷òî ýòî ñîâñåì íå òàê: îíè äåëàëè ýòî êàæäûå 
ïÿòü ìèíóò. Ëþäè ïðîñòî íå îñîçíàþò, êàê ÷à-
ñòî îíè çàíèìàþòñÿ ýòèì, à ñîîòâåòñòâåííî 
íåäîîöåíèâàþò è ïîñëåäñòâèÿ. 

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ñúåäàåò ÷åòâåðòü ðàáî÷å-
ãî äíÿ 

Â 2004 ãîäó áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâà-
íèå äíåâíèêîâ ëþäåé ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ïðî-
ôåññèé, èç êîòîðûõ âûÿñíèëîñü, ÷òî â ñðåä-
íåì îíè òðàòÿò 23% ñâîåãî ðàáî÷åãî äíÿ íà 
ïåðåïèñêó ïî e-mail. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî 
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ëþäè íå òîëüêî îáùà-
þòñÿ, à èñïîëüçóþò åå äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ñâî-
èõ ðàáî÷èõ çàäà÷. Òàê, áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî 
ðàáîòíèêè îäíîãî èç îôèñîâ ïîñðåäñòâîì 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû âûïîëíÿëè îäíîâðåìåííî 
65 çàäà÷ â 10 ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ. 

×òîáû ïåðåêëþ÷èòüñÿ îò ýëåêòðîííîé ïî÷òû 
íà ÷òî-òî åùå, íóæíî 65 ñåêóíä 

Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, ïîñëå ïå-
ðåðûâà íà ïðîâåðêó ÿùèêà íåîáõîäèìî 
65 ñåêóíä äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòüñÿ ñ ìûñ-
ëÿìè. Äîáàâüòå ê ýòîìó òîò óñòàíîâëåííûé 
ôàêò, ÷òî ëþäè òðàòÿò â ñðåäíåì 3 ìèíóòû 
íà êàæäóþ çàäà÷ó, ïðåæäå ÷åì îíè ñìîãóò 
ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà äðóãóþ. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî 
ïðè íàëè÷èè e-mail î÷åíü òðóäíî äîñòè÷ü òîãî 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ êîíöåíòðàöèè, 
êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ 
çàäà÷. 

Ðàññëàáëåíèå èëè ñòðåññ? 
Ó÷èòûâàÿ óñèëèÿ, êîòîðûå ìû âêëàäûâàåì 

â ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, è áåñêîíå÷íûå ïåðåêëþ-
÷åíèÿ ñ îäíîé çàäà÷è íà äðóãóþ, íåóäèâèòåëü-
íî, ÷òî ýòîò âèä ñâÿçè ïîðîæäàåò ñòðåññ. Êî-
íå÷íî, âñå ìû ðàáîòàåì ñ e-mail ïî-ðàçíîìó. 
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Èññëåäîâàòåëè âûÿâèëè 3 òèïà ïîëüçîâàòå-
ëåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû: 

1. Ðàññëàáëåííûå ïîëüçîâàòåëè îáðàùà-
þòñÿ ñ e-mail ïî÷òè êàê ñ îáû÷íîé ïî÷òîé, íå 
ïîçâîëÿÿ åé êîíòðîëèðîâàòü èõ. 

2. «Îçàáî÷åííûå» ïîëüçîâàòåëè ïûòàþòñÿ 
îòâå÷àòü íà âñå ýëåêòðîííûå ïèñüìà íåçà-
ìåäëèòåëüíî è îæèäàþò îò äðóãèõ òîãî æå ñà-
ìîãî.

3. Ðàçäðàæåííûå ïîëüçîâàòåëè íå âèäÿò â 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå íè÷åãî õîðîøåãî, äëÿ íèõ 
ýòî òîëüêî ëèøíèé ñòðåññ. Ìîå ñîáñòâåííîå 
èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî 57% ëþäåé ñ÷è-
òàþò ñåáÿ ðàññëàáëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, 
32% — «îçàáî÷åííûå» è 11% — ðàçäðàæåí-
íûìè. Îäíàêî ëþäè ìîãóò íåïðàâèëüíî ñåáÿ 
îöåíèâàòü, è ðàçäðàæåííûõ ïîëüçîâàòåëåé íà 
ñàìîì äåëå áîëüøå. 

Ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà óáèâàåò ýìîöèîíàëü-
íîå îáùåíèå 

Ëþäè, êàê ïðàâèëî, ïåðåîöåíèâàþò ñâîþ 
ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ïî ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå. Â ðÿäå èññëåäîâàíèé áûëî âû-
ÿâëåíî, ÷òî êàê îòïðàâèòåëè, òàê è ïîëó÷àòåëè 
äàæå íå îñîçíàþò, íàñêîëüêî e-mail îáåäíÿ-
åò îáùåíèå, ëèøàÿ åãî òàêèõ òîíêèõ ìîìåí-
òîâ, êàê, íàïðèìåð, ñàðêàçì. Òàê, â îäíîì èç 
èññëåäîâàíèé ðåñïîíäåíòû îòìå÷àëè, ÷òî èõ 
ñàðêàçì ïåðåäàåòñÿ ñîáåñåäíèêó â 80% ñëó-
÷àåâ. Ïðè îáùåíèè ëèöîì ê ëèöó ýòî òî÷íî òàê, 
íî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñàðêàçì óäàåòñÿ äî-
íåñòè ëèøü â 56% ñëó÷àåâ. Îãðàíè÷åííîñòü 
ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âèäíà, êîã-
äà ëþäè ïûòàþòñÿ âûðàçèòü ñâîé ãíåâ, ïå÷àëü, 
òðåâîãó èëè ïðîñòî ïîøóòèòü. Íå èñïîëüçóÿ 
ÿçûê òåëà, òðóäíî ïåðåäàòü â îáùåíèè áîëüøå, 
÷åì áóêâàëüíûå çíà÷åíèÿ ñëîâ. È äàæå ñìàé-
ëèêè íå âñåãäà ïîìîãàþò :-(

Ëþäè ìåíåå ñêëîííû ê ñîòðóäíè÷åñòâó
Ïåðåãîâîðû ïî e-mail, îñîáåííî ñ ëþäüìè, 

êîòîðûõ ìû íå çíàåì ëè÷íî, ÷àñòî èäóò äî-
ñòàòî÷íî òðóäíî. Îò÷àñòè ýòî ïðîèñõîäèò ïî-
òîìó, ÷òî ëþäè â ïåðåïèñêå ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå èìåþò ñêëîííîñòü ê íåãàòèâíîé îöåíêå 
âåùåé. Âî âðåìÿ ñëóæåáíîé àòòåñòàöèè ïñè-
õîëîãè ñðàâíèëè îöåíêè, ñäåëàííûå äðóã äðóãó 
êîëëåãàìè ïî ðàáîòå â áóìàæíîé è ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå. Ïîñëåäíèå îêàçàëèñü êóäà áîëåå 
ïåññèìèñòè÷íûìè. 

Êðîìå òîãî, ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ ñòîëü 
êîðîòêè è öåëåíàïðàâëåííû, ÷òî äîñòèãíóòü 
âçàèìîïîíèìàíèÿ î÷åíü òðóäíî. Êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, îäèí-åäèíñòâåííûé òåëå-

ôîííûé çâîíîê ìîæåò ñáëèçèòü çíà÷èòåëüíî 
áîëüøå, ÷åì ìíîæåñòâî ñîîáùåíèé.

Ïî e-mail áîëåå êîìôîðòíî ëãàòü
Êîíå÷íî, ëþäè ñïîñîáíû ãîâîðèòü íåïðàâ-

äó ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, íî íàïèñàòü 
ëîæü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èì êàæåòñÿ áîëåå 
îïðàâäàííûì, ÷åì ñîëãàòü íà áóìàãå. Ó÷àñò-
íèêè îäíîãî èç èññëåäîâàíèé ëãàëè â ýëåê-
òðîííîé ïåðåïèñêå íà 50% áîëüøå, ÷åì êîãäà 
ïèñàëè ðó÷êîé. Âîò âîçìîæíûå ïðè÷èíû ýòî-
ãî: 

— Îáùàÿñü ïî e-mail, ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî 
ñêîðåå áîëòàþò è ñïëåòíè÷àþò, ÷åì ïèøóò 
ïèñüìî. 

— Áëàãîäàðÿ ýôôåêòó îíëàéí-ðàñòîðìà-
æèâàíèÿ ëþäè ìåíåå ñäåðæàííû.

— Îáùàÿñü ïî e-mail, ìû ïñèõîëîãè÷åñêè 
äàëåêè äðóã îò äðóãà èç-çà íèçêîãî óðîâíÿ äî-
âåðèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ. 

Ñàìûå ðàçäðàæàþùèå òèïû ïîëüçîâàòåëåé 
e-mail

Çàãàäî÷íûå — ïèøóò ñâîè ýëåêòðîííûå ïî-
ñëàíèÿ ñ íåâåðîÿòíûì ÷èñëîì ñîêðàùåíèé, â 
îñíîâíîì ÷òîáû ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà 
áîññà. 

Àâòîðû — äóìàþò, ÷òî îíè ïèøóò ðîìàí, çà-
áûâàÿ, ÷òî ýòî âñåãî ëèøü e-mail. 

Ýêñïåäèòîðû — ïåðåñûëàþò ñâîèì ðåñïîí-
äåíòàì âñþ èäèîòñêóþ ðàññûëêó, êîòîðóþ ïî-
ëó÷àþò ñàìè, íå óòðóæäàÿ ñåáÿ êàê-òî ïðî-
êîììåíòèðîâàòü ïîñëàííîå. 

Èãðîêè — óòâåðæäàþò, ÷òî íå ïîëó÷èëè âàøó 
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Â ýòî òðóäíî ïîâåðèòü, íî 
ïðè ñóùåñòâóþùèõ ñïàì-ôèëüòðàõ íè÷åãî íå-
âîçìîæíî äîêàçàòü.

Êðàòêèå — íàèìåíåå ðàçäðàæàþùèé òèï èç 
âñåõ: ïèøóò î÷åíü ëàêîíè÷íî è èñêëþ÷èòåëüíî 
ïî äåëó.

Êàêèå ïðàêòè÷åñêè âûâîäû èç âñåãî ýòîãî? 
Ñîáñòâåííî íè÷åãî òîãî, ÷òî âû íå ñëûøàëè 
ðàíüøå: ðåæå ïðîâåðÿéòå ñâîé ÿùèê, ïîìíèòå, 
ñêîëüêî âðåìåíè çàíèìàåò ïåðåêëþ÷åíèå îò 
e-mail íà äðóãèå çàäà÷è, ïèøèòå êîðîòêî. È íå 
çàáûâàéòå î òîì, ÷òî ïîääåðæèâàòü îòíîøå-
íèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå äîâîëüíî ñëîæíî – 
ïðîñòî çâîíèòå èíîãäà!

Ïå÷àòàåòñÿ ñ ðàçðåøåíèÿ àâòîðà
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Moodle (àíãë. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ìîäóëü-
íàÿ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ó÷åáíàÿ ñðåäà — ñâîáîäíàÿ ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì (LMS), ðàñïðîñòðàíÿþùàÿñÿ ïî ëèöåíçèè GNU GPL. 
Ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà ïðåæäå âñåãî íà îðãàíèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåïî-
äàâàòåëåì è ó÷åíèêàìè, õîòÿ ïîäõîäèò è äëÿ îðãàíèçàöèè òðàäèöèîííûõ äèñòàíöèîí-
íûõ êóðñîâ, à òàêæå ïîääåðæêè î÷íîãî îáó÷åíèÿ. 

MIDI-èíòåðôåéñ (ìèäè-èíòåðôåéñ) — (àíãë. Musical Instrument Digital 
Interface — öèôðîâîé èíòåðôåéñ ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ) — ñòàíäàðò öèôðî-
âîé çâóêîçàïèñè íà ôîðìàò îáìåíà äàííûìè ìåæäó ýëåêòðîííûìè ìóçûêàëüíûìè 
èíñòðóìåíòàìè. Èíòåðôåéñ ïîçâîëÿåò åäèíîîáðàçíî êîäèðîâàòü â öèôðîâîé ôîð-
ìå òàêèå äàííûå, êàê íàæàòèå êëàâèø, íàñòðîéêó ãðîìêîñòè è äðóãèõ àêóñòè÷åñêèõ 
ïàðàìåòðîâ, âûáîð òåìáðà, òåìïà, òîíàëüíîñòè è äð., ñ òî÷íîé ïðèâÿçêîé âî âðåìåíè. 
Â ñèñòåìå êîäèðîâîê ïðèñóòñòâóåò ìíîæåñòâî ñâîáîäíûõ êîìàíä, êîòîðûå ïðîèçâî-
äèòåëè, ïðîãðàììèñòû è ïîëüçîâàòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. 
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü MIDI-êîìàíä ìîæåò áûòü çàïèñàíà íà ëþáîé öèôðîâîé íîñè-
òåëü â âèäå ôàéëà, ïåðåäàíà ïî ëþáûì êàíàëàì ñâÿçè. Âîñïðîèçâîäÿùåå óñòðîéñòâî 
èëè ïðîãðàììà íàçûâàåòñÿ ñèíòåçàòîðîì (ñåêâåíñîðîì) MIDI è ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ 
àâòîìàòè÷åñêèì ìóçûêàëüíûì èíñòðóìåíòîì.

Áðàéëåâñêèé äèñïëåé — óñòðîéñòâî âûâîäà, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ îòîáðàæå-
íèÿ òåêñòîâîé èíôîðìàöèè â âèäå ðåëüåôíî-òî÷å÷íûõ ñèìâîëîâ ñèñòåìû Áðàé-
ëÿ è ïîçâîëÿþùåå íåçðÿ÷åìó ïîëüçîâàòåëþ âîñïðèíèìàòü òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ. 
Ñ åãî ïîìîùüþ íåçðÿ÷èé ÷åëîâåê ìîæåò ñîñòàâëÿòü îáðàç ýêðàíà, áûñòðî ÷èòàòü óïî-
ðÿäî÷åííûé òåêñò. Áðàéëåâñêèå äèñïëåè äåëàþò âîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ êîìïüþòåðîâ íåçðÿ÷èì è ñëàáîâèäÿùèì ëþäÿì. 

Ãèïåðìåäèà — òåðìèí, ââåäåííûé Òåäîì Íåëüñîíîì è èñïîëüçîâàííûé â åãî 
ðàáîòå Complex information processing: a file structure for the complex, the changing 
and the indeterminate. Ãèïåðìåäèà – ýòî ãèïåðòåêñò, â êîòîðûé âêëþ÷åíû ãðàôèêà, 
çâóê, âèäåî, òåêñò è ññûëêè, äëÿ òîãî ÷òîáû ñîçäàòü îñíîâó íåëèíåéíîé ñðåäû èíôîð-
ìàöèè. Ãèïåðìåäèà ñîîòíîñèòñÿ ñ îïðåäåëåíèåì ìóëüòèìåäèà, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ îïèñàíèÿ íåèíòåðàêòèâíûõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ äàííûõ, òàê æå êàê è ãèïåðìåäèà.

Ãîëîâíàÿ ìûøü — áåñïðîâîäíîå îïòè÷åñêîå ñëåäÿùåå ñåíñîðíîå óñòðîéñòâî 
äëÿ ëþäåé, êîòîðûå íå ìîãóò ðàáîòàòü ñ ïîìîùüþ ðóê. Óñòðîéñòâî ôèêñèðóåò äâèæå-
íèÿ ãîëîâû, èñïîëüçóÿ èõ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ óêàçàòåëüíîé ñòðåëêîé 
ìûøè íà ìîíèòîðå êîìïüþòåðà. Óñòðîéñòâî òèïà «ãîëîâíàÿ ìûøü» óñòàíàâëèâàåòñÿ 
íà âåðõíåé ïîâåðõíîñòè ìîíèòîðà, à íà ãîëîâå ïîëüçîâàòåëÿ çàêðåïëÿåòñÿ òî÷å÷-
íàÿ «ìèøåíü». Ãîëîâíàÿ ìûøü ïîëíîñòüþ çàìåíÿåò ñòàíäàðòíóþ ìûøü, à â ñëó÷àå 
ðàáîòû ñ âèðòóàëüíîé êëàâèàòóðîé òàêæå ïîëíîñòüþ çàìåíÿåò ñòàíäàðòíóþ êëàâèà-
òóðó.

Êèáåðáóëëèíã (îò àíãë. «cyberbullying», îò «bully» — õóëèãàí, äðà÷óí, çàäèðà, 
ãðóáèÿí, íàñèëüíèê). Ïðåñëåäîâàíèå, àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, òðàâëÿ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. 

Íîæíàÿ ìûøü — ïåäàëü äëÿ íîãè. Óïðàâëåíèå êóðñîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íàæàòè-
åì íîãè íà ïëàñòèíó, ïîâîðà÷èâàþùóþñÿ ââåðõ-âíèç, âïðàâî-âëåâî. 

Ïðîòîêîë HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) — ðàñøèðåíèå ïðî-
òîêîëà HTTPS, ïîääåðæèâàþùåå øèôðîâàíèå. Äàííûå, ïåðåäàâàåìûå ïî ïðîòîêî-
ëó HTTPS, «óïàêîâûâàþòñÿ» â êðèïòîãðàôè÷åñêèé ïðîòîêîë SSL èëè TLS, òåì ñàìûì 
îáåñïå÷èâàåòñÿ çàùèòà ýòèõ äàííûõ. Îí îáåñïå÷èâàåò çàùèòó îò àòàê, îñíîâàííûõ íà 
ïðîñëóøèâàíèè ñåòåâîãî ñîåäèíåíèÿ, ïðè óñëîâèè ÷òî áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ øèô-
ðóþùèå ñðåäñòâà è ñåðòèôèêàò ñåðâåðà ïðîâåðåí è åìó äîâåðÿþò.

Ñèñòåìà áûëà ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé Netscape Communications Corporation, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü àóòåíòèôèêàöèþ è çàùèùåííîå ñîåäèíåíèå. HTTPS øèðîêî èñ-
ïîëüçóåòñÿ â ìèðå Âåá äëÿ ïðèëîæåíèé, â êîòîðûõ âàæíà áåçîïàñíîñòü ñîåäèíåíèÿ, 
íàïðèìåð, â ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ.


