
Служба 
школьной 
медиации 



*Конфликты- серьезные разногласия и 
противоречия, во время которых мы 
испытываем ко второй стороне крайне 
неприятные эмоции 

*Конфликты неизбежность пребывания в 
обществе 
 

*Конфликты разрешимы 

 

 



 



Цель 

 

Снижение конфликтности в образовательном 
учреждении 



Школьная служба медиации организована для: 

 

 

*Обучающихся  

*Родителей 

*Педагогов 



*Медиатор  помогает сторонам  (и детям, 
и взрослым) договориться о том, как 
разрешить любой конфликт в интересах 
обоих сторон, быстро, конфиденциально.  



*За период с 01.09. 2019года по 28.05.2020 года 
проведено 5 восстановительных программ, 
завершившихся примирением сторон.  

*Повторных правонарушений участниками 
программ примирения нет.  

*За истекший период наблюдается стабильная 
позитивная динамика решения конфликтов. 
Спорные вопросы были решены положительно.  

 
 
В целях предупреждения совершения повторных 
правонарушений среди несовершеннолетних 
каждый рассмотренный случай в течение еще 
нескольких месяцев остаётся на контроле у 
ведущих восстановительных программ.  

 



Мы стремимся 
 

*К поиску новых эффективных способов снижения 
негативного влияния социума на наших детей  

*К формированию новой системы работы с нашими 
детьми по предотвращению негативных 
проявлений 

*К снижению риска возникновения конфликтов, 
быстрой помощи в случае трудных ситуаций 

*К созданию БЕЗОПАСНОЙ СРЕДЫ для наших детей 
*Обучение школьников по программе 

восстановительной медиации. Привлечение 
большего числа школьников-помощников в ШСМ. 
 
 



Трудности 
 

*Не всегда получается реагировать на обращения 
(субъективные причины: занятость медиаторов в 
других видах деятельности ). Если не 
среагировать на обращения сразу, то теряется 
его актуальность. 

*Трудно отказаться от нравоучений во время 
проведения медиаций ,хочется высказать свою 
точку зрения на ситуацию. 



*Одной из основных причин конфликта является 
неконструктивное поведение в общении, 
«неправильное» поведение. Такими формами 
поведения могут быть общая неуверенность, общий 
страх, плохое настроение, затруднения в общении, 
семейные неурядица, проблемы в обучении. 
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